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Réunions des organes de gestion 
 

Les organes de gestion 

 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŞǳƴƛǎ мл /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ н !ǎǎŜƳōƭŞŜǎ DŞƴŞǊŀƭŜǎΦ 

[Ŝǎ ǎǳƧŜǘǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŘŜǎ 
marchés publics, du budget, de la présentation des comptes, mais aussi des orientations 
stratégiques et des actes administratifs. 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ǊǊşǘŞ Ǌƻȅŀƭ Řǳ ф ŀǾǊƛƭ нлнл Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ 
et des associations dans le cadre de la lutte contre la pandémie COVID-19, à partir du 16 juillet 
нлнлΣ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ ƻƴǘ ƭƛŜǳ ǇŀǊ 
vidéoconference.  

 

 

Événements marquants en 2020 

 

En 2020, nos prestations ont été fortement impactées par la crise sanitaire. 

Au niveau des activités : 

V Scolaires : Les livraisons de repas ont été arrêtées à partir du 16 mars 2020. Elles sont 
reprises à la άnormaleέ à la rentrée scolaire en septembre 2020 ƧǳǎǉǳΩŀǳ 30 octobre. A 
partir du 16 novembre, les repas sont livrés sous forme hybride. 

V /ǊŝŎƘŜǎ Υ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜǎ ŎǊŝŎƘŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎǊŝŎƘŜǎ ƻǳ 
ǎŜŎǘƛƻƴ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦŜǊƳŞŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ Ŏŀǎ ά/ƻǾƛŘέ. 

V Hopitaux : Nous avons connu un ralentissement considérable de nos activités (-14% des 
prestations). 

V Maisons de repos : La situation a pour conséquence une diminution des activités à hauteur 
de 7,46%. 
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V Restaurants ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ: Le restaurant du Centre Administratif (Ville de Bruxelles) a été 
ŦŜǊƳŞ Řǳ мс ƳŀǊǎ Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǊŜǇǊƛǎŜ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ǇŞǊƛƻŘŜ Ƴŀƛǎ ŘΩǳne manière 
très faible (télétravail). Au niveau de la Haute Ecole F. Ferrer, celui-Ŏƛ ƴΩest plus ouvert 
depuis le 16 mars 2020. Seul le restaurant du personnel du CHU Saint-Pierre est resté 
ouvert. 

V Le service Traiteur a été fort impacté. 

V Durant plusieurs mois, nous avons assuré la distribution de petit-déjeuner, diner et souper 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ Řǳ /t!{ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ƭƛƴƎŜΦ 

V ! ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǎǎǳǊŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ł 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƴǎ ŀōǊƛs. 

V Répondant à la demande de la commune de Schaerbeek, nous avons assuré la préparation 
Ŝǘ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ άǊŜǇŀǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎέ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎ Ŝƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ 
que le portage à domicile. 

Notons que la cuisine de Haren a été fermée de fin mars à fin juin.   

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ нр Ƨǳƛƴ нлнлΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎ, 
ayant permis ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ de la commune de Molenbeek-Saint-Jean. 

Les travaux de rénovation sur la cuisine centrale ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ont été achevés en décembre. A 
cette même date, ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ a débuté la préparation des repas à destination des 
crèches.  
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Les Comit®s dôUtilisateurs 

 

La situation liée à la crise sanitaire nous a obligé à annuler plusieurs réunions, notamment celles 
du Comité des Utilisateurs Maisons de Repos. 

 

Département Santé 

 

 Comité des Utilisateurs Hospitaliers 
 5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ 2020, nous avons tenu 3 réunions. 

 

 Comité de Restauration 
5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǳ п ǊŞǳƴƛƻƴǎΦ 

 

 Comité des Utilisateurs Maisons de Repos 
 5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǳ 1 réunion.  

 

 Comité de Dégustation avec participation des équipes hospitalières  
5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǳ ум ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ŘŞƎǳǎǘŀǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ мпрм ǇǊƻŘǳƛǘǎ 

dégustés. 

 

 

Département Enfance  

 

Des échanges réguliers ont lieu avec les représentants des associés afin de nous entretenir sur la 
prestation.  
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LES ACTIVITÉS 2020 
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[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ Υ 
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A. D®partement ñSant®ò 

Notre site de Brugmann est le άŎƻŜǳǊέ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ du département. Le site de Brugmann produit 
les repas du midi Ŝǘ Řǳ ǎƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ с Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ό/t!{ ŘŜ 
.ǊǳȄŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘΩ9ǾŜǊŜύ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 666.000 repas midi et soir contre 775.000 en 2019. 
!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜǎ ǇƭŀǘŜŀǳȄΣ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ŘŜ .ǊǳƎƳŀƴƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎe de 
1.200.000 plateaux repas à destination des convives. Sur le site de Saint-Pierre, plus de 550.000 
plateaux repas ont été assemblés. 

Nous rappelons que la prestation est basée sur la « Journée Alimentaire » (J.A.) correspondant à 
un petit-déjeuner (comptabilisé à 22 %), un dîner (comptabilisé à 44 %) et un souper (comptabilisé 
à 34 %).  

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀǳȄ ǳƴƛǘŞǎ ƻǳ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜǎ 
par nos services, ce que nous identifions comme « ventes directes η όǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ Ҍ fee couvrant 
les différentes charges). 

Il est important de rappeler que notre volume de Journées Alimentaires est totalement 
ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ Ŝǘ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ et plus encore en cette 
année de crise sanitaire. 

Le graphique ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ 
à partir de Brugmann. 
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La cuisine centrale de Brugmann assure la préparation du plat principal du midi, potage et souper 
ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭe des destinataires ci-dessous avec les spécificités sur les sites :  

 

(1) Sur le site de Brugmann όƘƻǊǎ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎύ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ : 
V Du petit-déjeuner  
V 5ǳ ƳƻƴǘŀƎŜ Řǳ ǇƭŀǘŜŀǳ ǊŜǇŀǎ όƳŀǘƛƴΣ ƳƛŘƛ Ŝǘ ǎƻƛǊύ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des patients des sites 
Řǳ /I¦ .ǊǳƎƳŀƴƴ όIƻǊǘŀΣ .ǊƛŜƴ Ŝǘ !ǎǘǊƛŘύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩI¦59wCΣ /¢w Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 
des maisons de repos du CPAS de Bruxelles (Résidences Sainte-Gertrude, Ursulines, Heysel 
et Églantines) 

V De la prestation en vrac pour la Maison Vésale du CPAS de Bruxelles 
V Du transport vers Brien, Astrid et les maisons de repos du CPAS de Bruxelles  
V Du traitement de la vaisselle des plateaux repas des patients et résidents 

 

(2) Sur le site de Saint-Pierre ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ :  
V Du petit-déjeuner  
V 5ǳ ƳƻƴǘŀƎŜ Řǳ ǇƭŀǘŜŀǳ ǊŜǇŀǎ όƳŀǘƛƴΣ ƳƛŘƛ Ŝǘ ǎƻƛǊύ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ 

CHU Saint-Pierre (Sites Porte de Hal et César de PaeǇŜύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ WǳƭŜǎ .ƻǊŘŜǘΦ 

Brugmann (1) 

ωCHU Brugmann Sites 
Horta, Brien, Astrid

ωHUDERF, CTR

ωMaisons de repos du 
CPASB et centre de 
jour

CHU Saint-Pierre (2) 

ωCHU Saint-Pierre Sites 
Porte de Hal, CDP

ωInstitut Jules Bordet

Decamps (3)

ωHome Roger Decamps

ωResto Stukkens

Portage à domicile (4)

ωBénéficiaires des CPAS 
de Anderlecht, Evere, 
Jette et Les Maisons de 
Quartier

ωRestaurants sociaux de 
la commune 
d'Anderlecht

Potage, régénération et 
Restaurant d'entreprise 
(5)

ωSaint-Luc

ωResto Saint-Pierre

ωRégénération crèches 
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V Du transport vers César de Paepe 
V Du traitement de la vaisselle des plateaux repas des patients et résidents. 

 
(3) Sur le site de Decamps ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ : 

V Du petit-déjeuner et tartinage  
V De la régénération des repas du midi et du tartinage du souper ainsi que du montage du 

plateau repas pour les résidents en chambre 
V 5Ŝ ƭŀ ǊŞƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ Řǳ ΨIƻƳŜΩ Ŝǘ Ψ{ǘǳƪƪŜƴǎΩ  
V Du traitement de la vaisselle des plateaux repas des patients et résidents. 

 
(4) Préparation et portionnement des repas à destination du portage à domicile des bénéficiaires des 
/t!{ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜcht, Evere et Jette ainsi que pour les Maisons de Quartier et des restaurants 
ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ. 
 

(5) Préparation et livraison du potage pour les Cliniques Universitaires Saint-Luc (en portionnement 
individuel et en vrac) qui a pris fin en décembre 2020, régénération des repas à destination des 
ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ όWŜǘǘŜύ. 
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1. Service à destination des Maisons de Repos et de Soins 

 

Depuis 2018, une diététicienne est présente une fois par semaine sur chacune des maisons de 
repos du CPAS de Bruxelles Ŝǘ ŘΩ9ǾŜǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ résidents.  
A noter que durant la crise sanitaire les visites ont été suspendues.  

{ǳǊ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ Řǳ /t!{ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ Ŝǘ WŜǘǘŜΣ ǳƴ diététicien est présent chaque jour. 

 

Au niveau alimentaire : 

Nous proposons une approche diététique comprenant les contraintes diététiques (diabétique, Χύ 
et des textures spécifiques (mou, moulu, ...) ; 

bƻǳǎ ƳŀƛƴǘŜƴƻƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭŀ ζ carte » pour le second menu avec changement mensuel ; 

Nous avons pouǊǎǳƛǾƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ζ animation »Σ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ Ǿǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
sanitaire, à destination des Maisons de Repos. 

 

Nos destinataires : 

 

 

 

  

- Résidence Sainte-
Gertrude

- Résidence des 
Ursulines

- Résidence G-
Heysel

- Résidence des 
Eglantines

- Maison Vésale

- Centre du jour 
Delta

- Home Roger 
Decamps

- Restaurant 
Stukkens

- Restaurant du 
Home

- Home 
Vanhellemont

- Centre du Jour 
Soleil d'Automne

- HomeCentreIRIS
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[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 
 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нл20, 329.439 Journées Alimentaires ou « J.A. » ont été préparées, portionnées 
et livrées pour les résidents des maisons de repos, contre 356.013*Journées Alimentaires en 
2019.   

* En comparaison avec le rapport 2019 (355.384 JA en 2019), nous avons pris en compte les repas personnel pour le Home Roger 
Descamps et des notes de crédit émises pour le Centre Iris. 

Le volume de Journées Alimentaires a diminué de 7,46 %.  

La répartition entre les établissements peut être faite comme suit : 

CPAS - Maisons de 
Repos 

2019 2020 
Évolution 
2020/2019 
en nbre JA 

Évolution 
2020/2019 

en % 

Résidence des Églantines 64.516 58.612 -5.904 -9,15% 

Aux Ursulines 43.932 40.113 -3.819 -8,69% 

Centre Heysel-G. Brugmann 42.021 43.811 1.790 4,26% 

Résidence Sainte-Gertrude 50.748 49.828 -920 -1,81% 

Maison Vésale 35.902 33.461 -2.441 -6,80% 

Sous-Total Maisons de Repos du 
CPAS de Bruxelles 

237.119 225.825 -11.294 -4,76% 

Home Roger Decamps 27.122 25.672 -1.450 -5,35% 

Home Van Hellemont 63.436 55.465 -7.971 -12,57% 

Centre IRIS 28.336 22.477 -5.859 -20,68% 

TOTAL GENERAL : 356.013 329.439 -26.574 -7,46% 

 

La moyenne journalière en 2020 ǎΩŜǎǘ ŞƭŜǾŞŜ Ł ф03 J.A., contre 975 J.A. en 2019. 

 



 
 
 

12 

 

 

 

Au niveau des activités à destination des maisons de repos, nous constatons pour le CPAS : 

¶ de la Ville de Bruxelles que le volume global sur les activités diminue de 4,76% (-1,37% en 
2019ύΦ [ŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘŜ ǎΩƻōǎŜǊǾŜ Ł ƭŀ wŞǎƛŘŜƴŎŜ Eglantines  
(-9,15%).  
 

Au niveau des prestations au Centre Heysel, nous constatons une augmentation de 

lΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όпΣнс҈ύΦ 

 

¶ ŘΩEvere όIƻƳŜ wƻƎŜǊ 5ŜŎŀƳǇǎύΣ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ рΣор ҈ όŜƴ нлмф ōŀƛǎǎŜ ŘŜ 
5,55%); 
 

¶ ŘΩAnderlecht όIƻƳŜ ±ŀƴ IŜƭƭŜƳƻƴǘύΣ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ мнΣрт ҈ όŜƴ нлмфΣ 
baisse de 1,68%) ; 
 

¶ de Jette (Centre Iris), une forte ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 20,68 % (en 2019, baisse de 6,6%). 
[Ŝǎ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ł ŀƻǶǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ 
4.164 JA. 

 

Cette diminution provient principalement de la crise sanitaire Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǾƻir 
prendre en charge de nouveaux résidents. 

  

69%

8%

17%

7%

Répartition par associé

Maison de Repos du CPAS de
Bruxelles

Home Roger Decamps

Home Van Hellemont

Centre IRIS
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" ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛŜǳ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

¶ Centre de jour Delta (CPAS de Bruxelles) :  
2.440 repas du midi en 2020, contre 3.957 repas en 2019 ; 

¶ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ WƻǳǊ [Ŝ {ƻƭŜƛƭ ŘΩ!ǳǘƻƳƴŜ όŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ IƻƳŜ ±ŀƴ Hellemont) : 1.325 repas du 
midi en 2020 contre 3.501 repas en 2019 ; 
 

¶ Resto Stuckens et Home 1.697 repas (uniquement le midi) contre 3.306 en 2019. Le 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ {ǘǳŎƪŜƴǎ ŀ ŞǘŞ ŦŜǊƳŞ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛl, mai, novembre et décembre 2020. 

 
 

2. Service à destination des hôpitaux 

 
Une nouvelle offre alimentaire est en cours. Le petit-déjeuner a été revu avec une orientation 
moins diététique et plus plaisir. 

Au niveau du souper, nous avons abandonné les assiettes à usage unique et passé en vaisselles 
άǇƻǊŎŜƭŀƛƴŜǎέ. Les couverts sont emballés dans les serviettes en lieu et place du film plastique. 

Les menus sont proposés par cycle de quatre semaines et sont renouvelés deux fois par an : le 
cycle « Automne-Hiver » (de mi-octobre à mi-avril) et le cycle « Printemps-Été » (de mi-avril à mi-
octobre) et ce, en concertation avec les équipes diététiques hospitalières lors des différents 
Comités de Restauration. 

bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ /HU Saint-Pierre, site César de Paepe, correspond 
au menu MRS et ce à la demande de la direction du CHU Saint-Pierre. 

Les établissements délivrés sont : 

¶ {ƛǘŜ IƻǊǘŀ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ .ǊǳƎƳŀƴƴ 

¶ {ƛǘŜ .ǊƛŜƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ .ǊǳƎƳŀƴƴ 

¶ {ƛǘŜ !ǎǘǊƛŘ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ .ǊǳƎƳŀƴƴ 

¶ [ΩIƾpital Saint-Pierre, site Porte de Hal 

¶ [ΩIƾǇƛǘŀƭ {ŀƛƴǘ-Pierre, site César de Paepe (C.D.P.) 

¶ [ΩIƾǇƛǘŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜ ŘŜǎ 9ƴŦŀƴǘǎ wŜƛƴŜ Cŀōƛƻƭŀ όIΦ¦Φ5Φ9ΦwΦCΦύ 

¶ [ΩLƴǎǘƛǘǳǘ WǳƭŜǎ .ƻǊŘŜǘ 

¶ Le Centre de Traumatologie et de Réadaptation (C.T.R.) 
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Activités annexes : 

¶ Dotations diverses pour les unités et services des différents hôpitaux 

¶ Collations (pains et sandwiches) pour les plaines de vacances de Jette 

¶ Portage à domicile à destination de la Ville de Bruxelles et des bénéficiaires des CPAS 
ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ WŜǘǘŜ et Evere 

¶ Potage à destination des Cliniques Univsersitaires Saint-Luc (fin des prestations en 
décembre 2020) 

¶ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ {ƻŎƛŀǳȄ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ 
 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 
 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нл20, 440.357 Journées Alimentaires ont été préparées, portionnées et livrées 
contre 514.466* en 2019, soit une réduction du volume de 14 % par rapport à 2019. 

* En comparaison avec le rapport 2019 (514.214 JA), nous avons rectifié une inversion de données entre Brien et Astrid et une 
erreur de calcul pour le CHU Saint-Pierre. 

La répartition entre les différents sites est la suivante : 

 

Hôpitaux (J.A.) 2019 2020 
Évolution 

2020/2019 en 
nbre JA 

Évolution 
2020/2019 

en % 
 

CHU - Brugmann (site Horta) 162.956 137.884 -25.072 -15,39%  

CHU - Brugmann (site Brien) 45.926 34.349 -11.577 -25,21%  

CHU - Brugmann (site Astrid) 33.787 30.425 -3.362 -9,95%  

CHU - Saint-Pierre (site Porte de Hal) 130.693 111.209 -19.484 -14,91%  

CHU - Saint-Pierre (site César de Paepe) 49.314 39.950 -9.364 -18,99%  

HUDERF 22.034 20.757 -1.277 -5,80%  

Institut Jules Bordet 37.708 33.873 -3.835 -10,17%  

CTR 32.048 31.910 -138 -0,43%  

TOTAL :  514.466 440.357 -74.109 -14,41%  

 

La moyenne journalière en 2020 ǎΩŜǎǘ ŞƭŜǾŞŜ Ł мΦ206 J.A. contre 1.409 J.A. en 2019. 



 
 
 

15 

 

Nous avons perdu 74.109 J.A. en 2020 dont 40.011 J.A. sur les sites du CHU Brugmann et 28.848 
sur les sites du CHU Saint-tƛŜǊǊŜΦ /ŜǘǘŜ ōŀƛǎǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊƛǎŜ sanitaire et les 
mesures prises au sein des hôpitaux.  

 

 

 

 
Nous avons également poursuivi les activités annexes suivantes : 

 

Destinataires 2019 2020 
Évolution  

2020/2019 

Potage Saint Luc ς cups (fin de la prestation en décembre 2020) 268.948 239.450 -10,97% 

Potage Saint Luc - poches de 5l (fin de la prestation en 

décembre 2020) 
306   -100,00% 

 

  

CHU - Brugmann
46%

CHU - Saint-Pierre
35%

HUDERF
5%

Institut Jules Bordet
7%

CTR
7%

RÉPARTITION PAR STRUCTURE
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Restaurants sociaux d'Anderlecht 
2019 2020 

Évolution  

2020/2019 

36.489 15.599 -8,22% 

Restaurants sociaux d'Anderlecht en portage à 

domicile 
0 17.892  

 
Les repas des ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇƻǊǘŞǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩŀǾǊƛƭ Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ 
en raison des normes sanitaires liées à la COVID. 

±ǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦŜǊƳŞǎΦ ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜs 
bénéficiaires ont pu recevoir les repas à domicile et ce, ǇŀǊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 
que nous avons mise en place. 

 

Portage à domicile bénéficiaires du :  2019 2020 
Évolution  

2020/2019 

CPAS de Bruxelles par l'intermédiaire des Maisons de quartier 12.391 11.882 -4,11% 

CPAS de Jette 21.419 21.360 -0,28% 

CPAS d'Evere 4.415 10.460 136,92% 

CPAS d'Anderlecht 18.984 19.781 4,20% 

TOTAL 57.209 63.483 10,97% 

 
 
 

Service Restaurant à destination du personnel de Saint-Pierre : 

Restaurant Hospitalier όŜƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs) 2019 2020 

Saint-Pierre нпоΦфллΣнс ϵ нпрΦорнΣор ϵ 
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B. D®partement ñEnfance et Hors Foyerò 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ de Haren est destinée au scolaire Ł ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ƭŀ 
préparation de repas à destination des crèches. Comme nous pourrons le voir dans le rapport, 
ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ пн ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмфΦ 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŎƻǳǾǊŜ 42% du territoire de la Région bruxelloise.  

Nous avons ouvert ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ en décembre 2020 avec la préparation de repas à 
destination des crèches en utilisant des gastronormes (bacs en inox) en lieu et place des 
barquettes à usage unique.  

 

Associés bénéficiant des prestations : 

 

 

Auderghem 

Molenbeek-Saint-Jean 
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Exemple de menus distribués aux parents : 
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Le département Enfance et Hors Foyer est réparti en plusieurs services : 

 

  

Repas scolaires

Repas à 
destination des 
ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

Livraisons de 
denrées 

alimentaires aux 
écoles et milieux 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

Repas et collations 
aux Plaines de 

vacances
Service 

Restaurants Hors 
Foyer

Potage en 
multiportion

Service Traiteur
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1. Service à destination des écoles  

 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ du site de Haren est la préparation et la livraison du repas du midi aux écoles 
communales et libres situées sur le territoire de la Ville de Bruxelles mais aussi aux écoles des 
communes de Saint-Josse-ten-Noode (et libre), Evere, Jette, Berchem-Sainte-Agathe, Anderlecht 
et Auderghem. Vu la situation sanitaire, la prestation à destination des écoles de la commune de 
Molenbeek-Saint-Jean a débuté en janvier 2021.  

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŀ ǇǊŞǇŀǊŞ 742.438 repas à 
destination des enfants des écoles contre 1.283.459 en 2019. 

 

 

 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƛȄ Řǳ ǊŜǇŀǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ et une majorité des écoles libres.  

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ à la prestation du repas puisque les écoles 
commandent aussi les collations du matin et de ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. Cette activité a aussi fortement 
diminué. 
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Par ailleurs, depuis 2011, nous proposons le « Potage pour tous » dans les écoles de la Ville de 
Bruxelles, sections primaire et maternelle, en liaison froide, distribué durant la « pause de dix 
heures » en période hivernale (du 6 janvier au 20 février 2020). Malheureusement la crise 
ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛǾŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнлΦ  

 

[Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŎƘƛŦŦǊŜǎ 

 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нл20, 742.438 repas ont été fournis aux différentes écoles contre 1.283.459 en 
2019. Ci-dessous, le détail du volume de repas par commune : 

 

 

 

  

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Volume repas 416.475 699.650 15.852 31.188 31.593 50.154 54.617 117.902 10.962 41.609 164.616 258.320 48.323 84.636 742.438 1.283.459

Nombre de jours de livraison 106 165 107 167 107 165 82 166 44 166 106 167 105 167

Moyenne journalière 3.928 4.240 148 187 295 304 666 710 249 251 1.553 1547 462 507 7.301 7.746

AUDERGHEM TOTALANDERLECHTVILLE DE BRUXELLES
SAINT-JOSSE-TEN-

NOODE
EVERE JETTE

BERCHEM-SAINTE-

AGATHE
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Répartition du volume par associé : 

 

 

 

[Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл ont fortement pertubé la livraison des 
ǊŜǇŀǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ {ǳƛǘŜ ŀǳ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ǎǘƻǇǇŞŜ ŘŜ ƳŀǊǎ Ł Ƨǳƛƴ 
2020. De septembre à décembre, certaines écoles ou classes ont été fermées. Nous avons dû 
ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƭǳƴŎƘ-ōƻȄ Ŝǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩautomne ont été prolongées ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜΦ 
! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŘŜǎ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜǎ ŘΩŞŎƻƭŜΣ ǎŜŎǘƛƻƴ ƻǳ ŎƭŀǎǎŜ ǎǳƛǘŜ Ł ŘŜǎ Ŏŀǎ ά/ƻǾƛŘέΦ 

La cƻƳƳǳƴŜ ŘŜ WŜǘǘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜǇǊƛǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩautomne et la commune de 
Berchem Sainte-!ƎŀǘƘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŘƘŞǊŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлнл-2021. 

 

  

Ville de Bruxelles
55%

Saint-Josse-
Ten-Noode

2%

Evere
4%

Jette
7%

Berchem 
Sainte Agathe

2%

Anderlecht
22%

Auderghem
7%

Répartition par associé
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× Écoles sur le territoire de la Ville de Bruxelles  
 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нл20, 416.475 repas ont été fournis aux écoles contre 699.650 en 2019. 

Au niveau des repas à destination des écoles de la Ville de Bruxelles et du réseau libre situé sur le 
territoire de la Ville, des tarifications spécifiques, allant jusqu'à ƭŀ ƎǊŀǘǳƛǘŞΣ ǎƻƴǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾention de la Ville de Bruxelles et de son CPAS. 

Depuis juin 2019, deux écoles maternelles, Tivoli et Eburons ont adhéré au projet gratuité de la 
Fédération Wallonie-Bruxelles. Elles ont rejoint les autres établissements de section maternelle 
de la Ville de Bruxelles (Éclusier Cogge, Léopold Ier, Canal, Émile André, Baron Steens, Heliport, 
Christian Merveille) déjà engagés dans le projet. 

Comme expliqué en introduction, la crise sanitaire a eu un impact important sur les volumes. Les 
écoles de la Ville de Bruxelles sont en baisse de 38,7% et les écoles libres sont en baisse de 67,1%. 

9ƴ ǇŀǊǘƛŜ LLLΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳŜƴǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 

Volume de repas par tarification (écoles communales et libres) : 

 

  Nombre de Repas  

  2020 2019 Evolution 

T
a
ri

fic
a
ti
o
n 

Adulte 758 2.222 -65,9% 

Tarif Plein 232.253 388.391 -40,2% 

Famille Nombreuse 43.216 87.914 -50,8% 

Tarif Réduit 3.770 8.457 -55,4% 

Tarif minimum 5.204 9.748 -46,6% 

Gratuité 59.319 97.253 -39,0% 

Gratuité Fwb 71.955 106.064 -32,2% 
 TOTAL 416.475 699.650 -40,5% 
 Nombre de jours 106 165 -35,8% 
 Moyenne par jour 3.929 4.240 -7,3% 
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× Écoles « Ville de Bruxelles » 
 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нл20, 401.796 repas ont été fournis aux écoles de la Ville de Bruxelles contre 
655.090 en 2019, soit une diminution de volume de 38,7 %. La moyenne journalière passant de 
3.791 repas en 2020 contre 3.970 repas en 2019, avec un nombre de journées livrées de 106 jours 
contre 165 en 2019. 

La prestation à destination de la Haute École CǊŀƴŎƛǎŎƻ CŜǊǊŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ 
ŎƘŀǇƛǘǊŜ Ƴŀƛǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ  

La livraison des repas est arrêtée depuis le 16 mars 2020, suite à la décision du Conseil national 
ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƭƛǾǊŞ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020. 

A la rentrée scolaire 2020-2021, toutes les écoles ont repris des repas chauds.  

A partir du 16 novembre, les écoles maternelles francophones et les écoles néerlandophones 
reprennent les repas chauds. Les écoles primaires francophones, quant à elles, prennent les 
lunch-boxes en lieu et place des repas chauds.  

Répartition par section : 

 Nombre de Repas  
 2020 2019 Evolution 

Maternelle 197.300 310.334 -36,4% 

Primaire 201.340 336.775 -40,2% 

Secondaire 2.398 5.759 -58,4% 

Adulte 758 2.222 -65,9% 

TOTAL:  401.796 655.090 -38,7% 

Nombre de jours 106 165 -35,8% 

Moyenne par jour 3.791 3.970 -4,5% 
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Répartition par tarification : 

  Nombre de Repas  

  2020 2019 Evolution 

T
a
ri

fic
a
ti
o
n 

Adulte 758 2.222 -65,9% 

Tarif Plein 222.900 360.197 -38,1% 

Famille Nombreuse 41.795 84.610 -50,6% 

Tarif Réduit 3.631 7.725 -53,0% 

Tarif minimum 4.978 9.143 -45,6% 

Gratuité 55.779 85.129 -34,5% 

Gratuité Fwb 71.955 106.064 -32,2% 
 TOTAL:  401.796 655.090 -38,7% 
 Nombre de jours 106 165 -35,8% 
 Moyenne par jour 3.791 3.970 -4,5% 

 

 

× Écoles du réseau libre sur le territoire de la Ville de Bruxelles  
 

Établissements scolaires du réseau libre sur le territoire de la Ville de Bruxelles : 

Écoles - Libre 

Encaissement Écoles FR CP Commune Liaison 

Par l'école L'école de l'Enfant Jésus  1000 BRUXELLES LCH 

Par l'école École Magellan uniquement soupe 1000 BRUXELLES LCH 

Par l'école La Retraite du Sacré-/ǆǳǊ  1000 BRUXELLES LCH 

Par LCB  Institut Saint-Louis 2 1000 BRUXELLES LCH 

Par LCB  Institut Saint-Roch  1000 BRUXELLES LF 

Par l'école Institut Saint-Thomas uniquement soupe 1000 BRUXELLES LCH 

Encaissement École NL CP Commune Liaison 

Par l'école  Kristus koning assumpta 1120 BRUXELLES LCH 

 
Institut Regina Pacis (2 implantations) : Arrêt des prestations depuis septembre 2020 

 



 
 
 

26 

 

Un total de 14.679 repas ont été fournis en 2020 aux écoles du réseau libre sur le territoire de la 
Ville de Bruxelles contre 44.560 en 2019, soit une diminution de 67,1 %. 

 

Répartition par section : 

  Nombre de Repas  

  2020 2019 Evolution 

S
e
ct

io
n Maternelle 6.436 19.190 -66,5% 

Primaire 8.243 25.370 -67,5% 

Adulte 0 0 0,0% 

  TOTAL 14.679 44.560 -67,1% 
 Nombre de jours 106 165 -35,8% 
 Moyenne par jour 138 270 -48,7% 

 

 

Répartition par tarification : 

 

  Nombre de Repas  

  2020 2019 Evolution 

T
a
ri

fic
a
ti
o
n 

Adulte 0 0 0,0% 

Tarif Plein 9.353 27.918 -66,5% 

Famille Nombreuse 1.421 3.181 -55,3% 

Tarif Réduit 139 732 -81,0% 

Tarif minimum 226 605 -62,6% 

Gratuité 3.540 12.124 -70,8% 

  TOTAL 14.679 44.560 -67,1% 
 Nombre de jours 106 165 -35,8% 
 Moyenne par jour 138 270 -48,7% 
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× Écoles de la commune de Saint-Josse-ten-Noode 
 

En 2020, nous avons livré au niveau des écoles communales 12.358 repas contre 28.299 repas en 
2019 ǎƻƛǘ ǳƴŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рс ҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. 

 
2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissements SJTN Volume total 
Moyenne 
Jour (107) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (168) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Ecole Arc-en-Ciel (mat+prim) 900 8 2.449 15 -63,25% -45,12% 

Ecole Henri Frick (mat+prim) 2.062 19 3.780 23 -45,45% -15,56% 

Ecole Joseph Delclef (mat+prim) 3.885 36 8.017 48 -51,54% -24,56% 

Ecole la Nouvelle Ecole 2.990 28 6.779 40 -55,89% -30,61% 

Ecole les Tournesols (mat+prim) 615 6 1.194 7 -48,49% -15,58% 

School Sint-Joost-aan-Zee (kleuter+lager) 1.906 18 6.080 36 -68,65% -50,26% 

TOTAL :  12.358 115 28.299 168 -56,33% -31,73% 

 

 
2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissement Libre SJTN Volume total 
Moyenne 
Jour (107) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (168) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Institut Saint Louis 3 *  3.494 33 2.889 17 20,94% 89,89% 

TOTAL :  3.494 33 2.889 17 20,94% 89,89% 
* [ŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ {ŀƛƴǘ [ƻǳƛǎ о ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмф 

 

La livraison des repas est arrêtée depuis le 16 mars 2020, suite à la décision du Conseil national 
ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƭƛǾǊŞ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020. 

A la rentrée scolaire 2020-2021, seules les écoles francophones ont repris des repas chauds.  

A partir du 16 novembre, les écoles maternelles francophones ont repris les repas chauds. Du 
côté des écoles primaires francophones, les lunch-boxes sont prestés à partir du 19 novembre.  

Notons que nous comptabilisons 107 jours de prestation contre 168 en 2019. 
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× £coles de la commune dôEvere  
 

En 2020, nous avons livré 31.593 repas contre 50.154 en 2019, soit une baisse de 37 % de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.  

Situation par établissement : 

 

2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissements Evere Volume total 
Moyenne 
Jour (107) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (165) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

L'Aubier (mat+prim) 4.897 46 10.199 62 -51,99% -25,58% 

Clair Vivre Germinal (mat+prim) 6.628 62 10.375 63 -36,12% -1,40% 

Clair Vivre centre (mat+prim) 7.107 66 13.614 83 -47,80% -20,01% 

Everheide 6.658 62 9.359 57 -28,86% 9,31% 

La source (mat+prim) 2.083 20 6.187 37 -66,33% -46,66% 

Ecole Marie-Popelin * 4.220 39 420 3 904,76% 1432,14% 

TOTAL :  31.593 295 50.154 304 -37,01% -2,95% 

* [ΩŞŎƻƭŜ aŀǊƛŜ-Popelin a commencé en décembre 2019 

 

La livraison des repas est arrêtée depuis le 16 mars 2020, suite à la décision du Conseil national 
ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ livré 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020. 

La livraison est reprise à la rentrée 2020-нлнм ƧǳǎǉǳΩŀǳ ол ƻŎǘƻōǊŜΦ  

! ǇŀǊǘƛǊ Řǳ мс ƴƻǾŜƳōǊŜΣ ǎŜǳƭŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ƴŞŜǊƭŀƴŘƻǇƘƻƴŜ 9ǾŜǊƘŜƛŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ 
francophones reprennent les repas chauds. Les écoles primaires francophones ne prennent ni de 
repas chaud ni de lunch-box.  

Notons que nous comptabilisons 107 jours de prestation contre 165 en 2019.  
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× Écoles de la commune de Jette 
 

En 2020, nous avons livré au niveau des écoles communales 54.617 repas contre 117.902 en 2019, 
soit une baisǎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ро ҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  

La livraison des repas a été arrêtée le 16 mars 2020 pour les écoles francophones et 
néerlandophones, suite à la décision du Conseil national de Sécurité de suspendre les cours dans 
ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƭƛǾǊŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020. 

[ŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ŀ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ Ł ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлнл-2021 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ол ƻŎǘƻōǊŜΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎ ǎont annulés depuis le 16 novembre 2020, suite 
à la décision de la cellule de sécurité « enseignement communal » de Jette.  

Notons que nous comptabilisons 82 jours de prestation contre 166 en 2019. 

Situation par établissement : 

Les repas sont livrés en liaiǎƻƴ ŎƘŀǳŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 

 
2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissements Jette Volume total 
Moyenne 
Jour (82) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (166) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Maternelle Aurore 4.546 55 11.752 71 -61,32% -21,69% 

Primaire Aurore 7.104 87 14.549 88 -51,17% -1,15% 

Maternelle Jacques Brel 1.874 23 3.141 19 -40,34% 20,78% 

Primaire Jacques Brel 2.292 28 6.131 37 -62,62% -24,32% 

Ecole Maternelle Clarté Simone Blangchard  1.620 20 3.397 20 -52,31% -3,46% 

Maternelle de l'Arbre Ballon 0 0 1.191 7 -100,00% -100,00% 

Maternelle Arbre Ballon-Florair 1.137 14 2.535 15 -55,15% -9,20% 

Maternelle Arbre Ballon-Dieleghem 3.247 40 7.237 44 -55,13% -9,17% 

Maternelle Arbre Ballon-Les chatons 1.865 23 3.614 22 -48,40% 4,47% 

Primaire Arbre Ballon 8.701 106 17.875 108 -51,32% -1,46% 

Kleuter Poelbos 2.487 30 6.346 38 -60,81% -20,66% 
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Lager Poelbos 3.968 48 8.888 54 -55,36% -9,62% 

Enseignement Spécial du Champ Des 
Tournesols 

1.042 13 1.817 11 -42,65% 16,09% 

Maternelle Van Asbroeck 1.984 24 4.833 29 -58,95% -16,90% 

Primaire Van Asbroeck 1.954 24 5.412 33 -63,90% -26,91% 

Kleuter Van Asbroeck 909 11 1.945 12 -53,26% -5,39% 

Kleuter Van Asbroeck "Blangchard" 1.170 14 2.121 13 -44,84% 11,67% 

Lager Van A sbroeck 1.506 18 2.735 16 -44,94% 11,47% 

Kleuter Vande Borne 381 5 791 5 -51,83% -2,49% 

Kleuter Vande Borne-Florair 572 7 1.259 8 -54,57% -8,03% 

Kleuter Vande Borne-Dageraad 1.200 15 2.625 16 -54,29% -7,46% 

Kleuter Vande Borne-Dielegem 445 5 1.298 8 -65,72% -30,60% 

Lager Vande Borne 560 7 1.127 7 -50,31% 0,59% 

Ecole Maternelle Van Helmont 2.913 36 5.283 32 -44,86% 11,62% 

Ecole Primaire Van Helmont 1.140 14 0 0     

TOTAL :  54.617 666 117.902 710 -53,68% -6,22% 

 

 

× Écoles de la commune de Berchem-Sainte-Agathe 
 

En 2020, le volume repas est passé à 10.962 contre 41.609 en 2019, soit une baisse de plus de  
то ҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. 

La livraison des repas est arrêtée depuis le 16 mars 2020, suite à la décision du Conseil national 
ŘŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƭƛǾǊŞ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020, ni à la rentrée scolaire 2020-2021. 

Notons que nous comptabilisons 44 jours de prestation contre 166 en 2019. 
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Situation par établissement : 

 
2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissements Berchem Volume total 
Moyenne Jour 

(44) 
Volume total 

Moyenne Jour 
(166) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Maternelle 7 étoiles 3.540 80 12.395 75 -71,44% 7,14% 

Primaire Les Glycines 1.612 37 7.016 42 -77,02% -12,46% 

Kleuter De Knapzak 403 9 1.569 9 -74,31% -4,78% 

Lager De Knapzak 121 3 692 4 -82,51% -28,03% 

Primaire Les Lilas 2.366 54 7.899 48 -70,05% 13,48% 

Maternelle Openveld 2.405 55 10.080 61 -76,14% -9,42% 

De Knapzak "Openveld" (kleuter+lager) 515 12 1.958 12 -73,70% 1,74% 

TOTAL :  10.962 249 41.609 251 -73,65% -0,66% 

 

 

× £coles de la commune dôAnderlecht 
 

En 2020, le volume repas est passé à 164.616 repas contre 258.320 en 2019, soit une baisse de 
Ǉƭǳǎ ŘŜ ос ҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.  

Neuf ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ό/ƭŀƛǊ {ƻƭŜƛƭ, Les 
Maronniers, Les Tourterelles, Les Petits Goujons, Le Tilleul, Moortebeek, Les Goélands, Maurice 
Carême, Les Petits Trèfles) sont inscrits au projet gratuité de la Fédération Wallonie-Bruxelles. 

La livraison des repas est arrêtée à partir du 16 mars 2020, suite à la décision du Conseil national 
de Sécurité de suspendre les courǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƭƛǾǊŞ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020.  

Les repas chauds sont de nouveau prestés à la rentrée scolaire 2020-нлнм ƧǳǎǉǳΩŀǳ ол ƻŎǘƻōǊŜΦ  

A partir du 16 novembre, seules les écoles néerlandophones et les écoles maternelles 
francophones prennent les repas chauds. Les écoles primaires francophones ne prennent ni de 
repas chaud ni de lunch-box. 

Notons que nous comptabilisons (sans tenir compte des repas en primaire qui ont été suspendus 
en novembre) 106 jours de prestation contre 167 en 2019.  
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Situation par établissement : 

 

 

2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissements Anderlecht Volume total 
Moyenne 
Jour (106) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (167) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

De Beverboom 3.574 34 4.359 26 -18,01% 29,17% 

Enseignement spécial les Acacias  1.571 15 4.200 25 -62,60% -41,07% 

Maternelle et Primaire Les Asters (M21 - P19) 5.349 50 9.667 58 -44,67% -12,83% 

Lager De Asters 146 1 829 5 -82,39% -72,25% 

Kleuter Dertien 613 6 1.429 9 -57,10% -32,42% 

Lager Dertien  161 2 382 2 -57,85% -33,60% 

Maternelle et Primaire Maurice Carême (M20 - P22) 14.459 136 21.416 128 -32,49% 6,37% 

Primaire Carrefour (P9/10) 7.080 67 15.484 93 -54,28% -27,96% 

Maternelle Clair Soleil (M8) 5.470 52 5.991 36 -8,70% 43,85% 

Primaire Clair Soleil (P1) 5.374 51 9.822 59 -45,29% -13,80% 

Primaire Les Etangs (P18) 3.031 29 6.632 40 -54,30% -28,00% 

Maternelle Les Petits Goujons (M6) 9.852 93 15.832 95 -37,77% -1,96% 

Maternelle Les Goélands (M19) 9.651 91 9.998 60 -3,47% 52,08% 

Primaire Pierre Lairin (P17) 6.777 64 9.645 58 -29,74% 10,70% 

Maternelle et Primaire Les Marronniers (M1 - 
P6/13) 

7.729 73 9.713 58 -20,43% 25,37% 

Maternelle et Primaire Moortebeek (M9 - P15) 5.928 56 9.757 58 -39,24% -4,28% 

Maternelle Les Peupliers (M15) 1.808 17 3.233 19 -44,08% -11,89% 

Primaire Les Peupliers (P16) 4.096 39 9.402 56 -56,43% -31,36% 

Maternelle Les Pinsons (M16) 3.437 32 5.370 32 -36,00% 0,84% 

Maternelle et Primaire Les Pommiers (M24 - P24) 9.311 88 12.588 75 -26,03% 16,53% 

Maternelle Les Rainettes (M3) 5.099 48 7.281 44 -29,97% 10,33% 

Maternelle et Primaire La  Roue (M7 - P21) 5.851 55 10.117 61 -42,17% -8,89% 

Maternelle le Petit Scherdemael (M22) 5.105 48 8.279 50 -38,34% -2,85% 

Primaire Scherdemael (P14) 5.743 54 10.969 66 -47,64% -17,51% 
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Enseignement spécial les Sureaux 1.783 17 3.614 22 -50,66% -22,27% 

Maternelle et Primaire Le Tilleul (M12 - P12) 8.310 78 13.491 81 -38,40% -2,96% 

Maternelle Les Tourterelles (M5) 3.291 31 5.067 30 -35,05% 2,33% 

Primaire Les Tourterelles (P8) 2.146 20 3.828 23 -43,94% -11,68% 

Maternelle Les Petits Trèfles (M23) 9.886 93 11.660 70 -15,21% 33,58% 

Primaire Les Trèfles (P23) 6.420 61 10.932 65 -41,27% -7,48% 

Kleuter Veeweide  735 7 1.328 8 -44,65% -12,80% 

Lager Veeweide  38 0 283 2 -86,57% -78,85% 

Kleuter De Vijvers 2.102 20 2.784 17 -24,50% 18,95% 

Lager De Vijvers 2.690 25 2.938 18 -8,44% 44,25% 

TOTAL :  164.616 1.553 258.320 1.547 -36,27% 0,40% 

 

 

× £coles de la commune dôAuderghem 
 

En 2020, le volume de repas est passé à 48.323 contre 84.636 en 2019, soit une baisse de plus de 
пн ҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. 

La livraison des repas est arrêtée à partir 16 mars 2020, suite à la décision du Conseil national de 
SécuǊƛǘŞ ŘŜ ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ !ǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƭƛǾǊŞ 
ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ нлмф-2020.  

Les repas chauds sont de nouveau prestés à la rentrée scolaire 2020-нлнм ƧǳǎǉǳΩŀǳ ол ƻŎǘƻōǊŜΦ  

A partir du 16 novembre, seules les écoles maternelles prennent les repas chauds. Les écoles 
primaires, quant à eux, prennent des lunch-boxes à partir du 26 novembre. 

Notons que nous comptabilisons 105 jours de prestation contre 168 en 2019.  
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Situation par établissement : 

 

2020 2019 

  

 Evolution 

Etablissements Auderghem Volume total 
Moyenne 
Jour (105) 

Volume total 
Moyenne 
Jour (168) 

Par an 
Par jour 

(moyenne) 

Maternelle Centre Scolaire du Blankedelle  4.883 47 8.031 48 -39,20% -2,27% 

Primaire Centre Scolaire du Blankedelle  4.365 42 8.849 53 -50,67% -20,74% 

Maternelle Centre Scolaire du Pré des Agneaux  1.959 19 3.195 19 -38,69% -0,69% 

Primaire Centre Scolaire du Pré des Agneaux  5.736 55 11.459 69 -49,94% -19,84% 

Centre Scolaire du Pré des Agneaux Annexe (Arums)  5.260 50 9.575 57 -45,07% -12,79% 

Maternelle Centre Scolaire du Souverain  8.090 77 12.641 76 -36,00% 1,72% 

Primaire Centre Scolaire du Souverain  7.675 73 13.559 81 -43,40% -10,09% 

Maternelle Centre Scolaire Les Marronniers  6.495 62 9.717 58 -33,16% 6,56% 

Primaire Centre Scolaire Les Marronniers  3.860 37 7.610 46 -49,28% -18,80% 

TOTAL :  48.323 462 84.636 507 -42,90% -8,84% 
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2. Service à destination des centres de vacances 

 

Rappelons que, durant les plaines de vacances, nous livrons des repas uniquement à la Ville de 
Bruxelles, la commune de Saint-Josse-ten-Noode et ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ǳŘŜǊƎƘŜƳΦ Nous livrons des 
collations à Jette et du potage à Evere. 

Centres de vacances 2019 2020 
Évolution  

2020/2019 

Ville de Bruxelles 57.107 37.786 -33,83% 

Saint-Josse-ten-Noode 10.010   -100,00% 

Auderghem 7.284 4.894 -32,81% 

TOTAL 74.401 42.680 -42,64% 

 

{ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ŘŜ ƭŀ /h±L5Σ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ƭƛǾǊŞ ŀǳŎǳƴŜ plaine de vacances de Saint-Josse-
ten-Noode et les livraisons ont été limitées pour les deux autres communes. 

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴŜǎ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴ 
plat principal, dessert, collation et boisson. Nous effectuons des prestations en liaison froide et 
liaison chaude. Pour les adolescents de la plaine Karel Buls, nous proposons des pains fourrés. 

Au niveau de la commune de Berchem-Sainte-Agathe, nous livrons des boissons et aliments en 
vrac. 

Pour la coƳƳǳƴŜ ŘΩ9ǾŜǊŜΣ ƴƻǳǎ ƭƛǾǊƻƴǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǘŀƎŜΦ 
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3. Service à destination des milieux dôaccueil (cr¯ches, 
prégardiennats) 

 
Exemple de menus ¨ destination des milieux dôaccueil : 

 

× Ville de Bruxelles 
 

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ du 
ǊŜǇŀǎ Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǇŀǊ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘs. 

Nous ne pouvons plus indiquer ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜǇŀǎ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ livrés en 
conditionnement. 

En 2020, nous livrons Ł ŘŜǳȄ ŎǊŝŎƘŜǎΣ ¢ƛǾƻƭƛ м Ŝǘ ¢ƛǾƻƭƛ пΣ ŘŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ 
biologique. Trois nouvelles crèches se sont ajoutées ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩ9co-crèches à partir de septembre 
2020 (Bruyne, Locquenghien 20 et Helihaven C50N). 
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A noter que depuis décembre 2020 les repas sont conditionnés en gastronormes (bacs en inox) 
et les portions en commande sont à 100 gr ou 200gr (éco-crèches). 

Aliments et conditionnement 
Quantités 

2019 2020 

BB - Potée lisse (800gr) GN1/4 16.793 13.165 

BB - Potée lisse (2kg) GN1/2 8.561 6.887 

BB - Viande Mixée/Poisson écrasé (150g) GN1/8 14.355 12.869 

BB - Viande Mixée/Poisson écrasé (600g) GN1/4 1.012 915 

BB-BIO ς Potée lisse (500g) 0 3.838 

BB ς BIO ς Viande Mixée/Poisson écrasé (200g) 0 863 

Grand - Féculent (2kg) GN1/2 6.032 6.226 

Grand - Féculent (800gr) GN1/4 18.405 15.169 

Grand - Légume seul (2kg) GN1/2 5.818 6.052 

Grand - Légume seul (800g) GN1/4 18.429 15.013 

Grand - Potée morceaux (2kg) GN1/2 5.717 4.519 

Grand - Potée morceaux (800gr) GN1/4 7.040 4.205 

Grand - Viande Coupée/Poisson ecrasé (150g) GN1/8 19.696 15.593 

Grand - Viande Coupée/Poisson ecrasé (600g) GN1/4 5.236 4.028 

Grand-BIO - Féculent (500g) 0 2.297 

Grand-BIO ς Légume seul (500g) 0 2.274 

Grand-BIO ς Potée morceaux (500g) 0 1.165 

Grand ς BIO ς Viande coupée/Poisson écrasé (200g) 0 1.228 

Potage 2L 11.602 9.461 

Potage 5L 2.611 2.099 

Potage BIO 1L 0 1.364 

Sevrage (300g) GN1/8 17.397 10.491 
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Cela correspond à 101 tonnes ŘΩŀƭƛƳŜƴǘǎ préparés (contre 110 tonnes en 2019) et livrés ainsi près 
de 31.000 litres de potage (contre 36.000 litres en 2019). 

Par ailleurs, nous maintenons une livraison quotidienne de matières premières (fruits, produits 
laitiers et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). 

 

 

 

× Crèche du CHU Brugmann 
 

WǳǎǉǳΩŜƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнл, 9.638 repas ont été livrés contre 12.137 de janvier à novembre 2019.  

A partir de décembre 2020, nous avons livré les portions en gastronormes (bacs en inox). La 
crŝŎƘŜ ŀ ŎƘƻƛǎƛ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ά9Ŏƻ-ŎǊŝŎƘŜέΦ 

 

× Commune de Saint-Josse-ten-Noode 
 

En 2020, 16.075 repas ont été livrés contre 11.756 en 2019, soit une augmentation de 36,7 %.  
Cette croissance provient des 2 nouvelles crèches livrées à partir de décembre 2019 (Madeliefje 



 
 
 

39 

 

et Comète). {ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ƭƛǾǊŞ ŀǳŎǳƴ ǊŜǇŀǎ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ Ŝǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ Ŝƴ ƳŀƛΦ bƻǳǎ 
Ǿƻȅƻƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊŝŎƘŜǎ bŞƴǳǇƘŀǊ ό-32,7 ҈ύ Ŝǘ [Ŝ tΩǘƛǘ .ƻǳƭŜ (-46,6 %). 

 

Crèches Saint-Josse-ten-Noode 2019 2020 

 
Nénuphar 3.129 2.106  

[Ŝ tΩǘƛǘ .ƻǳƭŜ 8.281 4.426  

Madeliefje  304 5.940  

Comète 42 3.603  

TOTAL 11.756 16.075  

 

Nous avons maintenu la livraison de denrées telles que fruits, pain, etc. 

Pour les autres établissements, nous maintenons la livraison des matières premières (viandes, 
poissons, fruits, produits laitiers et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). 

 

× Commune dôEvere 
 

La collaboration avec la crèche communale Ronde-FleurƛŜ Ŝǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜΦ tŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎǊŝŎƘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜ Ŝƴ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όŦǊǳƛǘǎΣ ƭŞƎǳƳŜǎΣ ǾƛŀƴŘŜǎΣ 
poissons frais, produits laitiers, etc.). La livraison est assurée directement par nos fournisseurs 
auprès de la crèche. Noǳǎ ŀǾƻƴǎ ŦŀŎǘǳǊŞ Ŝƴ нлнл ǇƻǳǊ ссΦфсс ϵ Ǿǎ уоΦллр ϵ Ŝƴ нлмфΦ 

 

× Commune de Jette 
 

LΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭŀ Ǉetite enfance de la commune de Jette est différente puisque 
nous préparons et livrons des repas complets avec collations (pain, confiture, eau, etc.). 

En 2020, nous avons livré 32.571 repas contre 41.560 repas en 2019, soit une diminution de 22 %. 
Comme pour les autres communes, les mesures sanitaires expliquent cette décroissance. 
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La répartition est la suivante : 

Crèches Jette 2019 2020 

 
Boule & Bill 4.307 3.580  

Doremiroir 6.317 5.150  

Graine d'artiste 3.431 2.974  

La Ribambelle 4.014 2.446  

L'Ylo Jardin 4.164 3.061  

Pouf & Caroline 5.338 4.243  

Reine Fabiola 13.989 11.117  

TOTAL 41.560 32.571  

 

 

× Commune de Berchem-Sainte-Agathe 
 

Nous maintenons la livraison des matières premières (viandes, poissons, fruits, produits laitiers 
et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). 

Nous avons livré 3.047 repas dans le cadre de « dépannage η ǎǳǊ н ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ (Les Châtons 
et Les Marmots). 

 

× Commune dôAnderlecht 
 

Nous assurons la livraison, 3 fois/semaine, des matières premières (viandes, poissons, fruits, 
produits laitiers et dérivés, eau, conserves, biscuits, céréales, etc.). 

Dans le cadre de dépannage, nous avons livré cette année 2.859 repas à la crèche Bocage et 809 
repas à la crèche Perce Neige. 

 

× asbl A.R.B.RE de la Ville de Bruxelles 
 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ нт҈ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ŘΩŀǾǊƛƭ Ŝǘ ƳŀƛΦ 
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En 2020, lŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎƻƴǘ ǊŜƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ł ƭŀ ǇƻǊǘƛƻƴ. Nous avons 
livré 3.024 portionnements.  

Portionnement ARBRE 2020 

BB - Viande Mixée/Poisson écrasé (150g) GN1/8 982 

BB - Viande Mixée/Poisson écrasé (600g) GN1/4 6 

Grand - Viande Coupée/Poisson écrasé (150g) GN1/8 1621 

Grand - Viande Coupée/Poisson écrasé (600g) GN1/4 33 

Sevrage (300g) GN1/8 382 

Total général 3024 

 

9ƴ нлмфΣ ƭŜǎ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜǎ Ŝƴ ǊŜǇŀǎ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ млΦпссΦ 

Nous effectuons aussi la livraison de denrées alimentaires (fruits, produits laitiers).  
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4. Service à destination des Restaurants Hors Foyers 

 

Nous assurons la préparation de repas sur les lieux suivants : 

V Restaurant du Centre Administratif de la Ville de Bruxelles (à destination du personnel 
ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴύΦ Le lieu a été fermé à partir du 16 mars 2020 et réouvert partiellement 
à partir de septembre. 

V Restaurant Ferrer (Haute Ecole Francisco Ferrer). Celui-ci est fermé depuis le 16 mars 
2020. 

 

5. Traiteur 

 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнлΣ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ¢ǊŀƛǘŜǳǊ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƳƻŘŜǎǘŜs en raison de la 
situation liée à la crise sanitaire.   

En septembre 2020, le service Traiteur a été réaffecté sur la cuisine Brugmann.  

 

6. Divers 

 

La colƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎōƭ ¢Ǌŀƴǎƛǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƘŀƴƎŞΣ ƭƛǾǊŀƴǘ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ŎǊǳǎ 
(viande, légumes, etc.). /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ 
ŘΩŀǾǊƛƭ Ł Ƨǳƛƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘƛƳƛƴǳŞΦ [Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŘŜ 
пнΦрмр ϵ Ŝƴ нлмф Ł мтΦонт ϵ Ŝƴ нлнлΦ 
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7. Cellules Qualité et Hygiène 

 

Item CHUB HAREN CHUSP IRIS HVH DESCA MESS4 HEFF A.MAX Anderlecht LCB 

1 

 
Audits 

complets 
(SAC) 

1 1 1 1 1 0 0 0 0 

 
0 

 
5 
 

 
Résultats moyens 

 
72% 94% 93% 93% 93%     

 
89% 

2 
 

 
Contrôles 

visuels 
rapides (CVR) 

3 3 3 2 2 1 1 0 0 

 
0 

 
15 
 

 
Résultats moyens 

 
76% 90% 92% 94% 93% 91% 92%   

 
90% 

3 

 
Analyses de 

routine 
 

103 43 30 12 12 6 12 0 0 

 
6 
 

 
224 

 

 
Résultats 

conformes 
 

92% 88% 90% 100% 100% 100% 100%   

 
100% 

96% 

4 
 

Etudes de 
vieillissement 

Nous avons réalisé 48 tests de vieillissement sur différentes denrées. Nous 
garantissons ainsi les dates limites de consommation pour nos produits et nous 
uniformisons les procédés sur les unités centrales de production. Nous vérifions 
aussi la validité des process mis en place. Nous avons aussi réalisé ces tests dans 
le cadre de la validation de nouveaux plats froids et lunch-boxes destinés aux 
écoles en code rouge pendant la crise sanitaire. 

 

 
48 
 

5 

 
Tests de 
surface 

(absence 
bactéries) 

180 60 30 20 20 10 30 0 0 

 
10 

360 

 
Résultats 

conformes 
 

79% 77% 83% 90% 70% 80% 73%   

 
80% 

79% 

6 TIAC 
En 2020, nous avons eu 2 suspicions de TIAC. Toutes ont été rapidement écartées suite aux analyses 
ōŀŎǘŞǊƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦŀƛǘǎΦ 
 

7 
 

Evaluation 
fournisseurs 

Vander Zijpen ŀ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
prises. Nous constatons une nette amélioration. 
Une visite a été faite chez notre boulanger Copains anciennement Le Cygne. Le résultat est très 
satisfaisant. 

 

2 

8 
Plaintes 
traitées 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ ƻǳ ƭa 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŦƻƴŘŞŜǎ ƻǳ ƴƻƴΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ну ǇƭŀƛƴǘŜǎ ƴƻƴ ŦƻƴŘŞŜǎΦ 
Attention, cela ne veut pas dire que nous sommes responsables des 300 autres, nos fournisseurs 
ont aussi une part de responsabilité. 

328 
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9 
 

Certifications 
 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜŦŀƛǘ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǳǘƻ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ IŀǊŜƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
la certification Bio de Haren. Le SAC a été certifié sans problème majeur, et la 
certification Bio a été faite sans aucune remarque de la part de la certificatrice. 

 
2 

10 
Formations 
externes 

Nous avons donné des formations auprès de 98 personnes. Lors de ces formations, nous insistons sur 
ƭŜǎ .ƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΦ {ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
annulées par les demandeurs.  

11 

 
Formations 

internes 
 

Nous avons donné des formations auprès de 58 collaborateurs, principalement ceux en contact avec 
des personnes externes à LCB et les plongeurs chargés du nettoyage du matériel revenant des 
hôpitaux et MRS. Cette année, nous avons également insisté sur les formations se rapportant aux 
règles à suivre pour éviter toute propagation du coronavirus. Beaucoup de collaborateurs sont 
ǊŜǾŜƴǳǎ ǾŜǊǎ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ vǳŀƭƛǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŀǎǎǳǊŞǎ 
par rapport aux risques de contamination durant le déroulement de leur travail. 

12 
 

Etiquetage 
 

Nous avons commencé la mise en place de ƭΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜ ŘŜǾŀƴǘ ǊŜƳǇƭŀŎer ƭΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜ ƳŀƴǳŜƭΦ /ŜŎƛ 
ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǾƛǎǳŜƭ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ informations en 
automatisant le système via une base de données. Ce va se poursuivre début 2021. 

13 
Notifications 
obligatoires 

Pas de notification obligatoire. 

14 

 
 
Dégustations 

 
 

Nous avons dégusté 1158 plats servis en milieu hospitalier. Seuls 2.5% des plats ont été invalidés. Cela 
représente une diminution de 1.9% par rapport à 2019. Cette diminution est constante. Suite à la crise 
sanitaire, nous sommes restés sans dégustation en avril et mai. 

15 Covid 19 

[ŀ /vI ŀ ƎŞǊŞ ƭŜ ǎǘƻŎƪ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ 
constitué en début de crise covid. Au plus fort de la première vague, nous passions chaque semaine 
sur les différents sites afin de former, rassurer et faire le point avec les collaborateurs. 
Nous avons aussi implémenté les mesures déjà prises en suivant les conseils du SIPPT. 

16 ATP métrie 

Nous avons commencé à réaliser des mesures ATP de la qualité du nettoyage. Ce système permet en 
qǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎǳǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ 
ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŀȅŀƴǘ ǎǳōƛ ǳƴ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜΦ !ǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǇŀǊƭƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ƛƴǾƛǎƛōƭŜ Ł ƭΩǆƛƭ ƴǳΦ [ŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ et si nécessaire une action formative. 

17 Comités 

La CQH en 2020 a dirigé certains comités en collaboration avec nos partenaires hospitaliers. Le comité 
de restauration visant à adapter les menus afin de répondre au mieux aux exigences médicales et 
gustatives des patients. Et le comité IDDSI, visant à mettre en place une gradation chiffrée et 
internationale des différente textures (du liquide au solide, il y a 8 niveaux) des repas.  

18 
Gestion des 
allergènes 

La CQH gère de manière continue les allergènes. Vérifications diverses, cohérences des fiches 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΣ Ŝǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳȄ 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ  
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CONCLUSIONS 

 

Audits et CVR 

Suite à la situation sanitaire, les audits ont été soit limités, voire interdits (dans les maisons de 
repos), soit impossibles (mess scolaire fermé). 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǎǘŀōƭŜǎΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ōƻƴǎ ƻǳ ƳŀǳǾŀƛǎΣ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴŜ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǉǳΩǳne situation à un moment donné. Il faut donc ne pas être trop réjoui ni trop 
offusqué.  

Concernant les audits, Brugmann est le seul site à présenter un score plus faible. Cela est dû 
notamment au vieillissement de son infrastructure. Il faut remarquer que les endroits critiques 
sont maintenus en état afin de garantir la sécurité alimentaire. 

 

Analyses et tests de surface 

Nous constatons une amélioration de 2% dans les résultats des analyses des échantillons et une 
diminution de 6% du nombre de tests de surface conformes. Par conséquent, ces 2 résultats 
antagonistes nous empêchent de tirer une conclusion documentée.  

Nous avons continué à contrôler les mains des collaborateurs en réalisant 134 tests de surface 
sur leurs mains. Nous avons constaté que seulement 75% des tests sur les mains étaient 
conformes pour les germes totaux, mais 100% de conformité par rapport aux entérobactéries. 
Ceci nous montre que les mains sont correctement lavées aux moments critiques (toilettes, 
ǇƻǳōŜƭƭŜǎύ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƴǘŀƳƛnation croisée en journée qui nécessite une augmentation 
du lavage durant le travail. 

 

Suspicion TIAC (Toxi Infection Alimentaire Collective) 

Nous avons eu 2 cas de suspicion. Il faut relativiser car dès que nous avions un signalement de 2 
personnes malades, nous considérions cela comme une suspicion. Tous les cas ont été négatifs 
après les analyses des échantillons témoins et analyse de la consommation des repas par les cas 
suspects. 
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OBJECTIFS 2021 

 

¶ ŎŜǊǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ ŎŜƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ 

au minimum 3 mois de préparation pour un nouveau site. En effet, il faut créer la 

ǇŀǊǘƛŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜΣ ŜƴǎǳƛǘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΣ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ 

formations et évaluer le suivi des procédures ; 

¶ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ .ƛƻ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎƛǘŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ; 

¶ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǘŀƎŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƭŞƎŜǊ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƳŀȄƛƳǳƳΦ /Ŝƭŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŜƴǘǊŜ п 

et 6 mois car il faut faire une analyse complète des dangers et prouver la 

maitrise du process via différentes analyses ; 

¶ ǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘƛǉǳŜǘŀƎŜ ǎŜƳƛ-automatique afin de garantir un visuel 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊǎ ; 

¶ continuer les formations internes (si la situation sanitaire le permet) avec 

ŎƻƳƳŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜΦ /Ŝƭŀ ǎŜ ŦŜǊŀ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

auprès du personnel disponible. 
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8. Suivi des actions dans le cadre des axes stratégiques 

 

Axe 1: Une entreprise publique qui propose un service et des produits « Good 

Food »  
 

- 50 % des ingrédients utilisés (hors viande & poisson) dans la préparation des repas à 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜǎ ŎǊŝŎƘŜǎ Ŝǘ ŞŎƻƭŜǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 

 

 

 

 

- Suivant les disponibilités du marché, les fruits proposés en dessert en scolaire sont 100% 

ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 

- 100% des poissons utilisés dans nos préparations sont certifiés MSC ou ASC. 

- Nous avons débuté la révision des menus à destination ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ Ŝǘ aw{ όǊŞŀƭƛǎŞ 

petit-déjeuner). 

- Au niveau des crèches et écoles la majorité des sauces des préparations sont faites en 

interne. 

- ¦ƴ ƳŀǊŎƘŞ ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ƭŞƎǳƳŜǊƛŜ interne qui 

ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŞƎǳƳŜǎ Ŝǘ ǇƻƳƳŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŜ Ŝƴ ŦƛƭƛŝǊŜ ŎƻǳǊǘŜ Ŝǘ Ŝƴ ŦǊŀƛǎΦ 

- Nous avons remplacé les assiettes à usage unique des soupers hospitaliers (étaient en 

place depuis de nombreuses années au niveau des maisons de repos). 

- Nous avons remplacé le film plastique des couverts par une serviette emballant les 

couverts. 

- 5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ƭŜǎ ōŀǊǉǳŜǘǘŜǎ Ł ǳǎŀƎŜ ǳƴƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞŜǎ 

par des gastronormes (bac en inox) à destination des activités repas crèches. 

- La révision du catalogue des aliments bruts à disposition des associés a débuté afin de 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ άDƻƻŘ CƻƻŘέΦ 
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Axe 2: Une entreprise publique qui fait de lôalimentation un outil de sant® publique 

 

[ΩŀȄŜ ŀ ŞǘŞ difficiellement applicable vu la situation sanitaire et la restriction des déplacements.   

 

 

Axe 3: Une entreprise publique « Eco-Dynamique » 

 

- La révision des voitures de société est en place dans la même approche que celle à la Ville 

de Bruxelles. 

- Le marché des véhicules utilitaires pour les différentes tournées sera finalisé en 2021 avec 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Ŝƴ /bD Ŝǘ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΦ 

- [ΩƻǇǘƛƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƧŜǘǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǎŜǊŀ ŦƛƴŀƭƛǎŞŜ Ł ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ 

et ce en tenant compte des charges utiles. 

- [ƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 

ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƭŜ Ŏŀǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ǊŞƴƻǾŞŜ 

ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΦ 

- !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ le tri est en place depuis de nombreuses 

années et sur Brugmann le retour des assiettes est valorisé dans un circuit de récolte 

άŀƭƛƳŜƴǘέΦ 

 

 

Axe 4: Une entreprise publique qui garantit lôaccessibilit® ¨ une alimentation saine  

 

Malgré nos engagements vers une plus grande durabilité de nos activités, nous maintenons 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎΦ 
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Axe 5: Une entreprise publique qui développe un modèle de gouvernance agile 

 

Malgré la situation sanitaire particulièrement difficile pour nos collaborateurs et avec le soutien 
Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀƴŀƭȅǎƻƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ 
équipes dans des postes complexes ƻǳ άƭƻǳǊŘsέΦ 

Avec les partenaires sociaux nous avons entammé la définition de postes à responsabilité qui 
ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŀƳŜƴΦ 

 

 

Axe 6: Une entreprise publique qui se donne les moyens de ses ambitions et le fait 

savoir 

 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ όŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ durable et communication) a été 
suspendu en 2020 suite à la crise sanitaire et devrait être en place pour 2021. 
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RAPPORT DU SERVICE SOCIAL SCOLAIRE 

- VILLE DE BRUXELLES 

Rapport établi par Madame Saloua TIJARTI, assistante sociale - application des tarifications 

scolaires - Ville de Bruxelles (écoles officielles et libres) 

 

Préambule 
 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнл ŀ ŞǘŞ ǎŜŎƻǳŞŜ ƛƴƻǳōƭƛŀōƭŜƳŜƴǘ 
par la crise sanitaire COVID 19.   

Le confinement décrété à la mi-mars 2020 a 
bousculé nos habitudes. La vie sociale, 
économique et le système scolaire ont été mis 
à rude épreuve. 

Cette situation inédite a fortement perturbé 
nos activités. Avec les fermetures des écoles 
Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƴƻǘǊŜ 
système de soutien alimentaire qui a été 
ébranlé. Beaucoup d'enfants se sont retrouvés 
soudainement privés de ce qui, pour 
beaucoup, était leur seul repas nutritif de la 
journée. 

aŀƭƎǊŞ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ 
eu de cesse de soulager les familles les plus 
ǇǊŞŎŀǊƛǎŞŜǎΦ aŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƴƻtre 
ŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
cibles telles que les indépendants, les artistes, 
ƭŜǎ ŎƘƾƳŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŜǘŎΦΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 
été épargnés par la crise sanitaire. 
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Ce chaos sanitaire a mis en lumière le rôle essentiel joué par notre service pour soutenir les 
enfants les plus vulnérables et leur assurer une alimentation saine et équilibrée. 

 

I. COVID 19  : Quand le virus sõimmisce dans lõassiette des enfants les plus 
vuln®rables é 

 

Les enfants sont les victimes indirectes de la pandémie de Covid-19 qui est venue bouleverser 
leur vie. [ŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇŜǳǊ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴǳƛǎŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ 
développement et à leur épanouissement.  

La crise sanitaire a également fragilisé la sécurité alimentaire des enfants les plus précaires qui se 
ǎƻƴǘ Ǿǳǎ ŀƳǇǳǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǇŀǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ /ŜǳȄ-ci garantissent à ces enfants un repas 
complet et équilibré dans la journée. 

Les mesures de confinement ont conduit certaines familles à encore plus de dénuement. Ils sΩŜƴ 
sortaient à peine avant la crise. Comment pourraient-ƛƭǎ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ 
avec leurs modestes finances?   

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƴƻǎ ŀƛŘŜǎ ǎƻƴǘ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ōƻǳŦŦŞŜ ŘΩƻȄȅƎŝƴŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ 
ǎƻǳŦŦƭŜ ǳƴ ǾŜƴǘ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ Ŝǘ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜΦ {ŀƴǎ ǊŜǇŀǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ ƭŜǳǊ ǊŞŀƭƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜ Ł 
nouveau devant des choix impossibles (nourrir son enfant ou payer son loyer).  

Face aux dépenses supplémentaires et à la hausse des prix des produits alimentaires, le budget 
des famƛƭƭŜǎ ŀ ŜȄǇƭƻǎŞΣ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΦ Le confinement fut encore plus 
compliqué pour les parents isolés dont les finances résistaient tant que les enfants allaient à 
ƭΩŞŎƻƭŜ. 

5ΩŀǇǊŝǎ ŘŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǘǊƻƛǎ ǊŜǇŀǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴs pour leurs enfants ne fut 
pas sans peine. Les repas scolaires leur permettent de se concentrer uniquement sur le repas du 
soir et les autres dépenses vitales. 

 

 

Les repas scolaires peuvent avoir un impact majeur dans la vie de ces enfants. Ils évitent la 

faim, favorisent lõ®quilibre nutritionnel et aident l'enfant ¨ apprendre et ¨ s'®panouir. 
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II.  COVID 19  : Émergence dõun nouveau public cible, touch® lourdement par la 
crise sanitaire 

 

[ŀ ŎǊƛǎŜ ŘǳŜ ŀǳ /h±L5 мф ŀ ǊŜƴŘǳ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл particulièrement éprouvante. Nos vies sociales se 
sont appauvries et nos finances ont été affectées. 

Suite aux mesures de fermetures prises par le gouvernement (commerces, bars, restaurants, 
ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ŜŎǘΧύΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŦƻȅŜǊǎ subissŜƴǘ ŘŜ ŦǊƻƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ 
sanitaire. Les indépendants, les artistes, les chômeurs économiques ont vu leurs ressources 
financières se détériorer. 

/Ŝ ǇǳōƭƛŎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘŀōƛǘǳŞ Ł ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƻƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŦǊŀƴŎƘƛǊ 
le pas et de nous interpeller sur leurs difficultés liées au coronavirus.   

/Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀƛŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ нл ҈ ŘŜ ƴƻǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ 

 

Voici quelques-ǳƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ Υ 

 

άbƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǳƴ ŎƻǳǇƭŜ ŘϥŀǊǘƛǎǘŜǎΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ sanitaires, les projets artistiques sont 
annulés, il nous est difficile de vivre de notre art dans ce contexte de crise,..ΦέΦ 

 

άWŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩIhw9/! Ƴŀƛǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜǎ ŘŜǎ 
ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΦ !Ǿŀƴǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƧŜ ƴΩŀǾais aucun souci à assurer tous mes engagements. La perte de 
revenu a complètement fait basculer mon budget et rend difficile le règlement de certaines de mes 
ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ WŜ ǎǳƛǎ ƎşƴŞŜ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Χέ 

 

άWŜ ǎǳƛǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘ taximan. Depuis le confinement, mes activités sont très réduites. Les gens ne 
se déplacent plus, ce qui met mon activité en grande difficulté. Notre famille vit de mon seul 
revenu. Les mois de confinement et mesures sanitaires s'enchaînent et je ne sais pas comment 
ǎƻǊǘƛǊ ƛƴŘŜƳƴŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊƛǎŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧŜ ŦǊŀǇǇŜ Ł ǾƻǘǊŜ ǇƻǊǘŜ ŜǎǇŞǊŀƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ 
ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǉǳƛǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜǇŀǎ ŘŜ ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ..Φέ 
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άWŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ comme vendeuse dans un magasin de vêtements. ¢ƻǳǘ Şǘŀƴǘ Ł ƭΩŀǊǊêt, je me retrouve 
ŀǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƳΩŀƴƎƻƛǎǎŜΦ [Ŝǎ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǊœƻƛǎ ƴŜ 
couvrent pas toutes mes dépenses, je dois faire des ajustements mais comment quand tout a son 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ ǇƻǳǊ ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣΧέ. 

 

 

Notre service social sõest adapt® pour accueillir ce public cible en leur apportant une aide 

adaptée au vu des circonstances exceptionnelles. 

 

 

III.  Lõactivit® du service social 
 

Rappelons que notre activité a été fortement perturbée par les mesures prises par les autorités.  

Le tableau ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл : 

janv-20 févr-20 mars-20 
avr-
20 

mai-
20 

juin-20 sept-20 oct-20 nov-20 déc-20 

Activité 
normale 

Activité 
normale 

16/03/2020 
fermeture 

des écoles / 
arrêt des 

repas 

Arrêt des repas 
Reprise de 

livraison des 
repas 

Activité 
perturbée 

prolongation 
des congés de 

Toussaint  

Activité 
perturbée  

 
      Activité perturbée par les fermetures d'écoles/classes 

suite à des mises en quarantaine / Lunch box pour la 
section primaire FR 

 

       

 

En 2020, notre service social a accordé une prise en charge des repas à 489 familles, soit une 
diminution de 3,9 % par rapport à 2019 (509 dossiers en 2019).  

Voici la répartition par écoles desservies et par type de demandes : 

 

 ECOLES DE LA VILLE DE 
BRUXELLES 

  ECOLES LIBRES DE LA 
VILLE DE BRUXELLES 

 2020 2019   2020 2019 

Nombre de demandes 464 470  Nombre de demandes 25 39 
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Nouvelles demandes 183 161  Nouvelles demandes 7 9 

Prolongations 281 309  Prolongations 18 30 

 

Ces 489 demandes représentent 40.976 repas, en volume, accordés en gratuité (contre 60.915 
en 2019) et 5.204 au prix minimum (contre 9.748 en 2019). 

[ŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊƻƴǎ Ŝƴ нлнл ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
gouvernementales en vue de ralentir la propagation du virus COVID 19, qui ont impacté tout 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛté. 

Cette diminution trouve également son origine dans le fait que 10 écoles1 ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
maternel proposent gratuitement des repas depuis 2018, réduisant ainsi notre champ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Les parents des enfants fréquentant ces écoles ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ Ł ǊŜŎƻǳǊƛǊ Ł ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 
la gratuité étant étendue à toute la section.  En complément de cette aide de la Fédération 
Wallonie Bruxelles, nous avons soutenu 47 familles fragilisées en accordant la gratuité des repas 
à leurs enfants en primaire permettant ainsi à toute la fratrie de bénéficier de repas gratuits.  

 

Il faut préciser que les tarifs réduits ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƴƻǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎΦ [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ŎŜ ǘŀǊƛŦ ƴŜ ǊŜǉǳƛŜǊǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǘǘǊƛōǳé sur base de justificatifs des 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŜǊŎŜǾŀƴǘ ǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘŜǎ 
allocations de chômage. 

7 ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǾǳŜǎΣ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƻŎǘǊƻȅŜǊ ŎŜ ǘŀǊƛŦ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜ 
ǇŀǊŜƴǘǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řƻƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘŀǊƛŦ ǎŜ ƧǳǎǘƛŦƛŀƛǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ōǳŘƎŜǘǎ ƭƛƳƛǘŞǎΦ 
La réduction des frais de repas scolaires leur permettait de maintenir un équilibre budgétaire. 

 

Les gratuités accordées par nos partenaires 

En нлнлΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ƻŎǘǊƻȅŞ ŘŜǎ ƎǊŀǘǳƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎ 
scolaires.  Voici leurs prises en charge : 

 

 
1 Eclusier Cogge, Canal, Baron Steens, Christian Merveille (Buanderie), Christian Merveille (Cureghem), Léopold 1er, 

E.André Fondamentale, lΩIŞƭƛǇƻǊǘ, Tivoli, Eburons. 
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{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩ!ƛŘŜ              

à la Jeunesse 

CPAS de               

Molenbeek-Saint-Jean 
CPAS de Jette CPAS de Schaerbeek CPAS de Saint Gilles 

9 enfants 5 enfants 2 enfants 2 enfants 3 enfants 

     

Le CPAS de la Ville de Bruxelles : 

 

 

 

En 2020, 18.343 repas ont été pris en charge par le CPAS de la Ville de Bruxelles.   

Le CPAS a également ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ 
ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ ό/h±L5 мф Ŝǘ ƎǊŀǘǳƛǘŞ Řŀƴǎ мл ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƳŀǘŜǊƴŜƭύΦ 
.ƛŜƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƛƻƴǎ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ό36.338 en 2019), le 
/t!{ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ƳŀǎǎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ƎǊŀǘǳƛǘŞΦ   

 

[Ŝ /t!{ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ƴƻǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƴΩŀƎƛǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
géographique de la Ville de Bruxelles. Son aide est limitée à ses habitants. Notre action nΩŜǎǘΣ 
quant à elle, pas délimitée géographiquement. Un parent ne résidant pas sur la Ville de Bruxelles 
ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ƴƻǎ ŀƛŘŜǎΣ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛŜ ǇŀǊ ƴƻǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎ ǎǳǊ 
le territoire de la Ville de Bruxelles. Le nombre de gratuité est, par conséquent, plus important 
pour notre service. 

 

Les aides exceptionnelles 

[ΩŀƴƴŞŜ нлнл ŎƻƳǇǘŜ о ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎΦ /Ŝƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
ǊŜǇŀǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ Ŝƴ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŎƘŜȊ ƭΩŀǾƻŎŀǘΦ !ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ rencontré les familles, notre 
ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ŘŜǘǘŜΦ 
[Ωŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘŜǘǘŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ǊŞƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳȄ ǊŜǇŀǎ Ŝǘ 
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƻŎǘǊƻyée en 2020. Ces demandes sont initiées par les directions et les CPMS 
qui ont porté à notre attention ces situations précaires pour lesquelles notre aide était opportune. 
Nous avons ainsi permis à des enfants de réintégrer le système des repas.   

 

  

18.343 repas  
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IV.  Le profil des familles  

Les familles rencontrées peuvent être réparties en 5 catégories, définies suivant la caractéristique 
principale qui motive le tarif préférentiel accordé. 

 

Ci-dessous, la représentation de ses familles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous enregistrons une augmentation de 1% dans cette 
catégorieΦ tƻǳǊ ǎΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ 
irrégulier recouraient au travail au noir, ce qui leur 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŜǳȄ ƳşƳŜ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ 
scolaires. 

Mais ces travailleurs invisibles ont également subi de 
plein fouet les effets de la crise sanitaire. Sans aucun 
ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǎǳōǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻƛȄ que 
de frapper à la porte de notre service social et de solliciter 

Sans-papiers14%

Familles 
monoparentales

39%
Surendettement

23%

Revenu 
insuffisant

20%

Situation 
critique 4%

Sans-papiers

Familles monoparentales

Surendettement

Revenu insuffisant

Situation critique

14%

soit 69 
dossiers 

2020
13 %

soit 66 
dossiers

2019

Les Sans papiers 
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notre aide afin que leurs enfants puissent accéder à une 
alimentation décente. 

« un père complètement démuni a sollicité notre service 
social. Il avait un travail non déclaré dans un restaurant. 
!ǾŜŎ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭΩIƻǊŜŎŀΣ ƛƭ ŀ ǇŜǊŘǳ ǎƻƴ ǎŜǳƭ 
moyen de subsistance et ne sait pas comment il va nourrir 
ses ŜƴŦŀƴǘǎ Χ » 

Victime oubliée ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎǊƛǎŜΣ ƴƻǘǊŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 
plus important pour ces enfants. 

 

 

 

 

Ont rejoint cette catégorie plusieurs familles dont les revenus 
ont été impactés par la crise sanitaire (perte ŘΩemploi, chômage 
économique). La diminution de leurs ressources bouscule 
complètement leur budget, celles-ci deviennent inssufissantes 
pour couvrir correctement les charges essentielles du ménage. 

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
couple avec un seul revenu (chômage, mutuelle) ou des 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳȄ ǊŜǾŜƴǳǎ ƳƻŘŜǎǘŜǎΦ CŀŎŜ Ł ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
coût de la vie, leurs revenus ne suivent pas la ligne montante. 
/Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ł ƧƻƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ōƻǳǘǎ Ŝǘ 
ǎΩƛƴǉǳƛŝǘŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ƴƻǳǊǊƛǊ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ 
enfants ce qui crée un stress supplémentaire.  

 

 

 

 

 

 

 

Avec la fermeture des écoles comme mesure pour ralentir 
la propagation du Virus COVID 19, ces situations ont 
moins été dectectées par les directions et les corps 
enseignants. 

Revenus insuffisants 

20%

soit 98 
dossiers 

2020
19 %

soit 95 
dossiers

2019

Situations critiques  

4%

soit 22 
dossiers 

2020
6 %

soit 32 
dossiers

2019
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Familles surendettées 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎƻƴǘ 
dangereusement mis en péril, nos partenaires nous 
alertent. Notre service joue un rôle important en 
ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ ƭΩŞŎƻƭŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ Řǳ ōƛŜƴ 
être des enfants. Une alimentation complète et nutritive 
est nécessaire pour une bonne concentration et un bon 
développement.   

Ces enfants connaissent souvent des conditions de vie 
très pénibles et de nombreuses privations (malnutrition, 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀƴǘŞ ǇǊŞŎŀƛǊŜΣ ΣΧύΦ   

En accordant à ces enfants un repas équilibré, nous les 
ǎƻǳƭŀƎŜƻƴǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩǳƴ ǉǳotidien très dur . 

 

« ¦ƴŜ ƳŝǊŜ ƴΩŜƴǾƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴŜ 
savait pas comment remplir sa boite à tartine. Inquiétée 
ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀ ǊŞŀƎƛ Ŝǘ ƴƻǳǎ 
ŀ ŎƻƴǘŀŎǘŞΣ Χ » 

 

 

 

 

 

Nos chiffres diminuent mais cela ne signifie pas que les familles 
en situation de surendettement cessent de progresser. Bien au 
contraire, les familles croulent toujours autant sous le poids des 
dettes. Elles ont intégré une autre catégorie dont la 
caractéristique principale ŀ ŞǘŞ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƛsif pour accorder 
ƴƻǘǊŜ ŀƛŘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘǎ Ŝǘ 
des parents isolés. Ces facteurs peuvent fragiliser les ménages 
et mènent très souvent au surendettement. 

Ces familles sont constamment confrontées à des choix 
difficiles. Négliger leurs propres besoins et ceux de leurs enfants 
pour contenter un créancier harcelant. 

 

23%

soit 111 
dossiers 

2020
27 %

soit 135 
dossiers

2019
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LΩalimentation Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǾǳŜǎ Ł ƭŀ ōŀisse au 
profit des plans de remboursement qui passent au premier plan.   

Souvent engagées dans une procédure de médiation amiable ou 
judicaire, notre soutien permet à cŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ł ƭŜǳǊ 
enfant un repas équilibré, ce qui réduit un peu le stress que le 
surendettement peut générer chez ces parents.  

 

« En pleurs, des parents nous ont raconté leur cauchemar 
ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƘǳƛǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ ǾŜƴǳ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ƳŜǳōƭŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŘƻƳicile, ils 
ƻƴǘ ǇŀȅŞ ǳƴŜ ǎƻƳƳŜ ŘŜ орл ϵ ǇƻǳǊ ǊŀƭŜƴǘƛǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ 
ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ ǊŜǎǘŀƛǘ ǇƻǳǊ ǾƛǾǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ƳƻƛǎΣ Χ » 

 

 

 

 

 

 

 

Cette catégorie ne cesse de croître, ce ǉǳƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ 
ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ Seuls à gérer 
tous les aspects de la vie quotidienne, ces parents 
éprouvent beaucoup de difficultés à nourrir leurs enfants 
de manière équilibrée et saine. 

La majorité des parents isolés sont des femmes. Avec un 
seul revenu et très faible, elles ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ 
à leurs dépenses courantes (revenu de remplacement ou 
ǎŀƭŀƛǊŜ ǘǊŝǎ ƳƻŘŜǎǘŜ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊǘƛŜƭΣ ŎƻƴǘǊŀǘ 
titres-ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ). Vulnérables et 
ŦǊŀƎƛƭŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ǘƻƳōŜƴǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴƎǊŜƴŀƎŜ Řǳ 
surendettement. 

« je suis seulŜ ŀǾŜŎ ƳŜǎ ŘŜǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł 
trouver un travail avec des horaires compatibles avec les 
ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŞŎƻƭŜǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ 
boulots qui ne paient Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ Χ » 

 

 

Familles monoparentales 

39%

soit 189 
dossiers 

2020
36 %

soit 181 
dossiers

2019
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Point sur le lancement de notre projet dõoctroi automatisé de la gratuité  

pour les parents isolés aux faibles ressources . 

 

A la rentrée scolaire 2020, ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƴƻǎ ŀƛŘŜǎ ŀǳȄ 
ǇŀǊŜƴǘǎ ƛǎƻƭŞǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜǾŜƴǳ ƳƻŘŜǎǘŜ όǊŜǾŜƴǳ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 
au revenu de remplacement).   

Seuls face à tous les défis de la vie, ces parents doivent se démener au quotidien avec des journées 
ƻǴ ǎΩŜƴǘŀǎǎŜƴǘ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ ŘŜ ǊŜƴŘŜȊ-vous et de démarches administratives. De plus, 
ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊŜƴǘ ǎŜǳƭ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǊŜǾŜƴǳΣ ǎŜǊŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ Ł ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΦ [Ŝǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ 
portée plus particulièrement sur cette catégorie de familles.  

Notre souci est de veiller à ce que ces eƴŦŀƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘŜ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩŜǎǘ 
pas évident pour un parent seul de préparer un repas complet et sain lorsque les finances sont 
ŘŞƧŁ ŀōǎƻǊōŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǾƛǘŀƭŜǎΦ   

La procédure a été simplifiée avec la suppression du ǊŜƴŘŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ 
diminution des pièces justificatives. Il suffit aux parents de nous présenter uniquement une 
composition de ménage et une preuve de revenus de remplacement/salaire modeste.   

 

Le lancement de cette aide automatisée a eu un début timide en raison de la crise sanitaire qui a 
ǊŀƭŜƴǘƛ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ {ΩŀƧƻǳǘŜnt à cela, les complications pour ces familles à obtenir les 
attestations nécessaires dans ce contexte de pandémie. En effet, les mesures sanitaires ont 
impacté foǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ aux services sociaux, aux administrations publiques et autres services 
(guichets fermés, accès réduit). Les modes de contact ont été adaptés à la crise (demande en ligne 
ou par téléphone), ce qui a mis en difficulté plusieurs familles.  

Peu Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όōŀǊǊƛŝǊŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜκǇŀǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŞŜǎ ŀǾŜŎ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜύΣ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎΦ {ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ, ces familles auraient abandonné la 
ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ Ǿǳ ƭŀ ƭƻǳǊŘŜǳǊ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ 

bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ Ł ŎŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ŦǊŀƎƛƭŜǎΦ /Ŝƭŀ ŘŞǇŜƴŘǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
sanitaire.  
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Ci-dessous, les revenus des parents isolés qui obtenu la gratuité automatique: 

 

Type de ressources Nombre 

CPAS 32 

Chômage 49 

Mutuelle 25 

Salaire modeste 18 

 

 

V.  Mode dõintroduction des demandes 

 

[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǾŜŎǘŜǳǊǎΦ 
Étudions, ci-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩŞŎƻƭŜΦ  

Répartition pour les écoles de la Ville de Bruxelles 

 

FAMILLE40%

DIRECTION13%

CPMS26%

CPAS4% LCB16%

SERVICE 
SOCIAL1%

FAMILLE

DIRECTION

CPMS

CPAS

LCB

SERVICE SOCIAL
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Répartition pour les écoles libres de la Ville de Bruxelles

 

 

1. Les familles  

Les familles restent les demandeurs majoritaires comme en 2019. Nous enregistrons une 
augmentation de 4 % pour les écoles libres et une légère baisse de 1 % pour les écoles de la Ville 
de Bruxelles. Ce sont des familles qui connaissent déjà notre service et qui reprennent 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǉour introduire une demande de prolongation. 

 

2. Les directions  

 

¶ des écoles Libres de la Ville de Bruxelles  

 

Nous constatons une hausse des demandes directement introduites par ces écoles. Nous sommes 
passés de 24 % en 2019 à 28 % en 2020 soit une augmentation de 4 %. Comme certaines écoles 
libres se chargent elles-mêmes de la gestion des commandes et de la facturation des repas auprès 
des familles, elles détectent plus facilement les familles en difficultés financières. Elles nous 
soumettent ainsi plusieurs situations. 

FAMILLE58%DIRECTION28%

CPAS4% LCB8%

SERVICE SOCIAL2%

FAMILLE

DIRECTION

CPAS

LCB

SERVICE SOCIAL
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¶ des écoles de la Ville de Bruxelles 

 

En 2020, nous comptabilisons 13 % de demandes initiées par les directions, soit une diminution 
de 5% par rapport à 2019 (18 %).  

Les directions de ces écoles ont moins été en contact avec notre service car avec la crise sanitaire, 
elles subissent une surcharge de travail. Entre les protocoles sanitaires mais aussi les élèves et 
enseignants contaminés ou cas contact, dont il faut gérer lΩŀōǎŜƴŎŜ, il reste peu de temps pour 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

 

3. Les Centre psycho-médicosociaux  

 

En revanche, on enregistre 26% des demandes relayées par les CPMS, soit une augmentation de 
6% par rapport à 2019. Les CPMS, de leur position centrale dans les établissements scolaires, 
créent le lien entre les familles nécessiteuses et notre service. Les CPMS nous soumettent souvent 
des nouvelles demandes. Dès que les familles connaissent notre service, les CPMS souhaitent 
rendre les parents autonomes en les invitant à prendre contact avec notre service pour les 
demandes de prolongations. 

 

4. Le service social des Cuisines Bruxelloises  

 

Le nombre de demandes initiées directement par le service social des Cuisines Bruxelloises reste 
constant en 2020 (+1%). On dénombre 16% de demandes pour les écoles de la Ville et 8% pour 
ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ƭƛōǊŜǎΦ [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ Ŝǎǘ ŀƳŜƴŞŜ Ł 
apporter son soutien au service encaissement en raison des nombreux appels que ce service 
ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŎŜƭƭŜ-ŎƛΣ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀƴƎ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
pouvant connaître une situation financière délicate.   

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ Ŧŀmilles accusant un retard 
ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǊŜǇŀǎ ŎƘŀǳŘǎΣ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
ŘŜ ƴƻǎ ŀƛŘŜǎΦ [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ǇǊƛǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 
nos aides. 28 familles se ǎƻƴǘ ǾǳŜǎ ƻŎǘǊƻȅŜǊ ǳƴŜ ƎǊŀǘǳƛǘŞ ǊŞǘǊƻŀŎǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 



 
 
 

64 

 

ƭŀ ŘŜǘǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
monoparentales. 

 

5. Le CPAS de la Ville de Bruxelles  

 

Comme en 2019, le CPAS de la Ville de Bruxelles a réorienté vers notre service 8% de demandes 
ŘΩŀƛŘŜǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ƭƛōǊŜǎΣ ŎŀǊ ŎŜǳȄ-ci ne 
réunissaient pas les critères fixés par le Centre. 

 

Les demandes introduites par le CPAS concernent essentiellement : 

- des sans-ǇŀǇƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ ǾƻƛŜƴǘ ŀŎŎƻǊŘŜǊ ǇŀǊ ƭŜ /t!{ ǉǳŜ ƭΩŀƛŘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǳǊƎŜƴǘŜ ; 

- certaines familles fréquentant le service de médiation de dettes du CPAS de Bruxelles qui 
accueille un public plus large (travailleurs, chômeurs, Χύ ; 

- des travailleurs sous contrat article 60 qui franchissent de plus en plus les portes de notre 
service. 

 

6. Les services sociaux 

 

En 2020, 3% des demandes sont introduites par les services sociaux (4% en 2019), tels que des 
services de proximité qui accompagnent des familles dépassées psychologiquement et 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ aŀƛǎƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ ŎƻƴƧǳƎŀƭŜǎΦ   
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VI.  Analyse des tarifs octroyés  

Ecoles de la Ville de Bruxelles  

 

 Nombre de Repas  

Tarification 2020 2019 Evolution 

Famille Nombreuse 41.795 84.610 -50,6% 

Tarif Réduit 3.631 7.725 -53,0% 

Tarif minimum 4.978 9.143 -45,6% 

Gratuité 55.779 85.129 -34,5% 

 

{ŀƴǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ Ŝƴ нлнл ǳƴ ǊŜŎǳƭ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ tarifs lié à la crise 
ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ŎŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎΦ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ /ǳƛǎƛƴŜǎ ŀ 
été fortement perturbée depuis mars 2020 comme en témoigne les statistiques. 

 

Ecoles du réseau libre 

 

 Nombre de Repas  

Tarification 2020 2019 Evolution 

Famille Nombreuse 1.421 3.181 -55,3% 

Tarif Réduit 139 732 -81,0% 

Tarif minimum 226 605 -62,6% 

Gratuité 3.540 12.124 -70,8% 

 

On observe une diminution plus importante par rapport aux écoles de la Ville de Bruxelles. En 
effet, certaines écoles libres ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƻǇƻǎé, en septembre 2020, de repas chauds par manque 
de place (réfectoire petit), manque de personnel entraînant des difficultés pour organiser la 
surveillance des repas chauds et ainsi maintenir les règles sanitaires.   

De plus, une école libre (Institut Régina Pacis) a décidé de mettre fin à la collaboration avec Les 
Cuisines Bruxelloises. 
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DÉPARTEMENT DES RESSOURCES 

HUMAINES 

 

En 2020, malgré la crise sanitaire et les moments difficiles auxquels nous avons été tous 
ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
continuer à assurer sa mission.  

aŀƭƎǊŞ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊǘƻut au niveau du département EƴŦŀƴŎŜΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ł ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎŀƴǎ ŘŜǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊƛǊ ŀǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜΦ 
Seulement 3 travailleurs durant la première vague ont été placés en chômage temporaire pour 
force majeurŜ Ł ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŎŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩǳƴ ƳƻƛǎΦ  

bƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ 
département Enfance et Hors Foyer qui ont été réaffectés sur les différents sites du département 
pour renforcer les équipes ou bien pour effectuer les nouvelles prestations telles que les 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Ŏƻƭƭŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎΣ ǎŀƳǳ ǎƻŎƛŀƭΣ Χ ƻǳ ƭŁ ƻǴ ƴƻǳǎ 
avons connu une augmentation (service du portage à domicile). 

 

Notre équipe 

 

9ƴ нлнлΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘǎ ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ŝǎǘ ŘŜ нрфΣнΦ [ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǊŜǎǘŜ ǎǘŀōƭŜ ǇŀǊ 
ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлмф ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŎƭƾǘǳǊŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜ нрф 9¢tΦ  

Pour mener à bien notre mission, nous comptons également avec la collaboration des agents mis 
à disposition par trois CPAS faisant partie des membres associés des Cuisines Bruxelloises.  

{ǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΣ нс ŀƎŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ /t!{ ǎǳǊ с ƭƛŜǳȄ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ό.ǊǳƎƳŀƴƴΣ 
Saint-Pierre, Haren, Restaurant du Centre administratif, Vanhellemont, Centre Iris). Ce chiffre est 
ǳƴ ǇŜǳ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘǳǊŀƴǘ 
plusieurs semaines de la cuisine du Centre Administratif et de Haren. Sur ces deux lieux, les 
ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎ Ŧƛƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнл ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘŜ 
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǉǳƻǘŀ ŀƴƴǳŜƭ ǇǊŞǾǳ ǎǳǊ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ ŘŜ .ǊǳƎƳŀƴƴ ŘŜ мр ŀƎŜƴǘǎ ƴΩŀ 
pas été atteint. 
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Département  Travailleurs occupés  

Département Santé  67% 

Département Enfance et Hors Foyer  22% 

Administration  11% 

 

Nous pouvons constater que le département Santé occupe 67% de notre personnel, suivi du 
département Enfance et Hors FƻȅŜǊΦ [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ƻŎŎǳǇŜ 11% des collaborateurs.   

 

 

 

Hommes et femmes  

 

Notre effectif Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜ сф҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ом҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ. La surreprésentation masculine 
est liée au type de métiers de terrain en restauration collective. 
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Personnel à temps plein et à temps partiel  

 

La majorité de nos collaborateurs est occupée à temps plein 71% et 29% effectue une prestation 
Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭΦ ! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞŘǳƛǘŜǎ Řŀƴǎ ǇǊŜǎǉǳŜ ǎŀ ƎƭƻōŀƭƛǘŞ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǎǳǊ 
base volontaire, à ǎŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ όŎƻƴƎŞ ǇŀǊŜƴǘŀƭΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 
familiale, fin de carrière). 

 

Groupes dô©ge  

 
[ŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘŜ пр ŀƴǎΦ 

{ƛ ƻƴ ǾŜƴǘƛƭŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇŀǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŃƎŜΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ représentés sont 
les « 50-59 ans » (33%) et les « 40-49 ans » (25%).  

Les étudiants effectuant une prestation les weekends ou durant les périodes de vacances 
scolaires ne sont pas inclus dans cette ventilation.  

Groupe d'âge  Pourcentage  

Moins de 30 ans 12% 

30-39 21% 

40-49 25% 

50-59 33% 

60 ans et plus 9% 

 

 

 

Mouvements de personnel  

 

[Ŝ ōƛƭŀƴ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ŀǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ моф ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ мрл ǎƻǊǘƛŜǎΦ 
Ces chiffres indiquent le nombre de travailleurs pour qui il y a eu une déclaration Dimona au cours 
ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлнлΦ   

12%

21%

25%

33%

9%
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Il y a lieu de préciser que 112 entrées ont trait aux jobistes qui ont travaillé durant les périodes 
ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ ƻu des jeunes qui ont travaillé sur les sites de Brugmann et Saint-Pierre ou 
encore ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ƭŜǎ ǿŜŜƪŜƴŘǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ  

 

Au niveau des sorties nous pouvons constater les motifs suivants :  

- 3 départs à la retraite 
- 4 démissions  
- 1 rupture de contrat pour cause de force majeure (inaptitude définitive) 
- 1 rupture de contrat pour abandon de poste 
- 5 licenciements 
- 34 fins de contrat à durée déterminée ou de remplacement (travailleurs ordinaires) dont 

7 ont eu des évaluations favorables et ont été engagés à nouveau dès la reprise de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ  

- 102 fins de contrat « étudiant η ƻǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ  
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Organigramme 
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TRANSPARENCE 

 

En exécution de ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ тΣ Ϡ мŜǊΣ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ Řǳ мп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмт Ł ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎπ/ŀǇƛǘŀƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

communautaire commune sur la transparence des rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois. 

!ǊǊşǘŞ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎπ/ŀǇƛǘŀƭŜ Řǳ п ƻŎǘƻōǊŜ нлму ǇƻǊǘŀƴǘ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ т ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ 

ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ Ł ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎπ/ŀǇƛǘŀƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Řǳ мп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмт ǎǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ des 

rémunérations et avantages des mandataires publics bruxellois. 

Rémunérations (jetons de présence) : (présentiel et en visioconférence) 

NOM  Prénom  
Type de mandat 

ou fonction 
Jetons de 

présence  

Frais de 

représentation  
Avantages 

ABID Fatima Administrateur        720,00 ú                 -  ú                 -  ú  

ALAMAT Faten 

Membre de 

lôAssembl®e 

Générale 

240,00 ú -  ú                -  ú 

AWADA  Ahmad Administrateur             -  ú                 -  ú                 -  ú  

AZDAD Abderrachid Administrateur        960,00 ú                 -  ú                 -  ú  

BEOZIERE Christian Administrateur        1.080,00 ú                 -  ú                 -  ú  

BOUGMAR Laila Administrateur 
                 

1.200,00 ú  
               -  ú                 -  ú  

BUGGENHOUT Clémentine Administrateur 1.200,00 ú                -  ú                 -  ú  

DROUART  Jérémie Administrateur 840,00 ú                -  ú                 -  ú  

ELECTEUR Joelle Administrateur 840,00 ú                 -  ú                 -  ú  

GUILIZ Aziza Administrateur 960,00 ú                 -  ú                 -  ú  

HARICHE Faouzia Vice-Présidente 3.300,00 ú                -  ú                -  ú 

HEIRBAUT Francis 

Membre de 

lôAssembl®e 

Générale 

120,00 ú                -  ú                 -  ú  

HELLINGS Benoit Président -  ú                -  ú                 -  ú  

HOORENS José Administrateur        1.320,00 ú                 -  ú                 -  ú  

HOORNAERT Chantal Administrateur 1.320,00 ú                -  ú                 -  ú  

LEMAITRE Catherine Administrateur 1.320,00 ú                -  ú                 -  ú  

LEPOIVRE Sébastien Administrateur 1.320,00 ú                -  ú                 -  ú  

LHOEST Sonia Administrateur 600,00 ú                -  ú                 -  ú  
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LUAHABI Ismail Administrateur 1.080,00 ú                -  ú                 -  ú  

MAÂTI Naima Administrateur 1.320,00 ú                -  ú                 -  ú  

ONKELINX Laurette Administrateur 120,00 ú                -  ú                 -  ú  

OURIAGHLI Mohamed Administrateur 1.200,00 ú                -  ú                 -  ú  

TAYENNE Brigitte Administrateur 1.200,00 ú                -  ú                 -  ú  

TENOUTASSE Sylvie  Administrateur           600,00 ú                 -  ú                 -  ú  

WAUTERS Didier Administrateur 1.080,00 ú                -  ú                 -  ú  

WILLAME  Elise  Administrateur           840,00 ú                 -  ú                 -  ú  

Pas de frais de représentation, ni d'indemnité, ni de voyage organisé 

 

Présence des membres aux séances : 

NOM  Prénom  
Type de mandat ou 

fonction 
Réunion 

Nombre de 

séances  

en 2020 

Participation 

des mandataires  

aux séances  

ABID Fatima Administrateur AG, CA  11  6  

ALAMAT Faten 
Membre de 

lôAssembl®e G®n®rale 
AG 2 2 

AWADA  Ahmad Administrateur AG, CA  11 0 

AZDAD Abderrachid Administrateur AG, CA  8  8  

BEOZIERE Christian Administrateur AG, CA  11 9  

BOUGMAR Laila Administrateur AG, CA  11  10  

BUGGENHOUT Clémentine Administrateur AG, CA 11  10 

DROUART  Jérémie Administrateur AG, CA  11  7  

ELECTEUR Joelle Administrateur AG, CA  11  7  

GUILIZ Aziza Administrateur AG, CA  11  8  

HARICHE Faouzia Vice-Présidente AG, CA, RP 21 16 

HEIRBAUT Francis 
Membre de 

lôAssembl®e G®n®rale 
AG 2  1  

HELLINGS Benoit Président AG, CA, RP 21 21  

HOORENS José Administrateur AG, CA  11  11  

HOORNAERT Chantal Administrateur AG, CA  11  11  
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LEMAITRE Catherine Administrateur AG, CA  11  11  

LEPOIVRE Sébastien Administrateur AG, CA  11 11 

LHOEST Sonia Administrateur AG, CA  11  5  

LUAHABI Ismail Administrateur AG, CA  11  9  

MAÂTI Naima Administrateur AG, CA  11  11  

ONKELINX Laurette Administrateur AG, CA  11  5  

OURIAGHLI Mohamed Administrateur AG, CA 11 10 

TAYENNE Brigitte Administrateur AG, CA 11 10 

TENOUTASSE Sylvie  Administrateur AG, CA 11 5 

WAUTERS Didier Administrateur AG, CA 11 9 

WILLAME  Elise  Administrateur AG, CA 11 7 

AG = Assemblée générale,  

CA = Conseil d'Administration  

RP = Réunion préparatoire  
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Marchés publics 2020  - inventaire des marchés de plus de 30.000 euros HTVA ou durée plus que 1 an 

!ǊǘΦ тΣ Ϡ мŜǊΣ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ du 14 décembre 2017 et art. 6, § 1er, 4°, du décret et ordonnance conjoints du 16 mai 2019 

Nom du marché 
Type de 

marché 
Procédure 

Date de 

désignation par 

le Conseil 

d'Administration 

Marché 

valide 
Lot éventuel Société 

N° 

d'entreprise 
Adresse 

Montant 

HTVA 

D®signation dôun 

réviseur d'entreprise Services 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

20-01-20 36 mois Non 
GROUPE AUDIT 

BELGIUM SPRL 

BE43472014

8 

Avenue du 

Bourgmestre 

Etienne 

Demunter 5/10 à 

1090 Bruxelles 

19.500,00 ú 

D®signation dôun 

cabinet d'avocats Services  

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

20-01-20 24 mois Non CABINET UGKA 
BE84236720

2 

Rue De La 

Source 68 à 

1060 Saint-Gilles 

Selon taux 

horaire 

 

Marché 'bâtiment et 

techniques' 

 (UCP Anderlecht) 

Travaux 

D'abord procédure 

concurrentielle 

avec négociation, 

ensuite la 

procédure 

négociée sans 

publication 

préalable (art 42 

de la loi du 17 juin 

2016 relative aux 

marchés publics) 

17-02-20 

-- 

Lot n°1 Techniques 

spéciales 

AM EXPERT 

CONSTRUCT 

SPRL 

BE88714052

1 

Hoge Wei 16 à 

1930 Zaventem 

729.664,91 

ú 

Travaux 17-02-20 Lot n°2 Architecture 

AM EXPERT 

CONSTRUCT 

SPRL 

BE88714052

1 

Hoge Wei 16 à 

1930 Zaventem 

Marché 'matériel de 

cuisine pour cuisine 

de collectivité'  

(UCP Anderlecht) 

Fournitures 

Procédure 

concurrentielle 

avec négociation 

17-02-20 

-- 

Lot n°1 Matériel de 

cuisine horizontal 
METOS NV 

BE43395850

1 

Gentsesteenweg 

518 a à 9300 

Aalst 

197.740,42 

ú 

Fournitures 17-02-20 
Lot n°2 Matériel de 

cuisine vertical 

RATIONAL 

BELGIUM NV 

BE46723642

9 

Westpoort 62 à 

2070 Zwijndrecht 19.940,00 ú 

Fournitures 17-02-20 
Lot n°3 Tunnel de 

lavage 
SABEMAF SA 

 

BE47426576

1 

 

Leonard de Vinci 

13 à 1300 Wavre 

80.000,00 ú 

 

 

 

http://www.citydev.be/docs/general/fr/mb2013d.pdf
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Fournitures 17-02-20 
Lot n°4 Machine de 

portionnement 
METOS NV 

BE43395850

1 

Gentsesteenweg 

518 a à 9300 

Aalst 
37478,65 ú 

Fournitures 17-02-20 Lot n°5 Réfrigération FROIRECA SPRL 
BE47315570

6 

Avenue des 

Désirs, 29 à 

1140 Bruxelles 

252.500,00 

ú 

Marché 'lutte contre 

les nuisibles' 
Services 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

05-05-20 48 mois Non ANTICIMEX NV 
BE40227206

4 

 

Keetberglaan 5 à 

9120 Melsele 

26.640,00 ú 

Achat dôune machine 

à emballer des 

couverts 
Fournitures 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

05-05-20 -- Non METOS NV 
BE43395850

1 

Gentsesteenweg 

518/A à 9300 

Aalst 

32.744,25 ú 

Location, livraison, 

placement et entretien 

de fontaines à eau 

Fournitures 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

16-07-20 60 mois Non ELIS BRUXELLES 
BE40207945

0 

Boulevard 

Industriel 145 à 

1070 Bruxelles 
39.645,00 ú 

Marché 

óAccompagnement 

des Cuisines 

Bruxelloises vers un 

modèle d'exemplarité 

de durabilit®ô 

Services 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

16-07-20 -- Non CODUCO BVBA 
BE81072629

5 

Boulevard du 

Midi 41, boîte 8 à 

1000 Bruxelles 
30.000,00 ú 

Marché 'Fruits issus 

de lôagriculture 

biologique (Sep-Déc 

2020)' 

Fournitures 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

27-08-2020 4 mois Non FRUDICOM NV 
BE40770931

1 

Vilvoordselaan 

206 à 1000 

Brussel 
53.746,67 ú 

Marché 'Services de 

traduction' 
Services 

Adhésion maché 

Ville de Bruxelles 
27-08-20 48 mois Non AMPLEXOR LU21498651 

rue de 

Luxembourg 55 

à 8077 

Bertrange 5 

(Lux) 

-- 
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Étude de faisabilité sur 

lôam®nagement dôune 

l®gumerieô 

Services 

Procédure 

négociée sans 

publication 

préalable 

26-10-20 4 mois Non ECORES SCRL 
BE47313442

5 

Rue d'Edimbourg 

26 à 1050 

Bruxelles 
30.934,21 ú 

 

Liste des voyages des mandataires publics ς ŀǊǘƛŎƭŜ тΣ Ϡ мŜǊΣ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ Řǳ мп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмт 

Voyage 
Date du  

Voyage 
Montant Organisteur 

Mandataire  

concerné 
Date de décision motivée de l'organe compétent 

Date d'approbation par le Gouvernement Collège réuni ou tutelle 

générale 

Pas de voyage organisé  

 

Liste des subsides octroyés  

art. тΣ Ϡ мŜǊΣ ŘŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜ Řǳ мп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмт & art. 6, § 1er, 2°, du décret et ordonnance conjoints du 16 mai 2019 

Subside Date Montant Destinataire 

Pas de subsides octroyés  



78 

 

RAPPORT COMPTES 2020 

 

Les « comptes annuels η ǇǊƻǾƛǎƻƛǊŜǎ ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ 
Générale du 16 juillet 2020 sont édités sous forme du schéma complet de la Banque Nationale de 
Belgique. 

Ces comptes annuels seront composés du bilan, du tableau de résultats et de ses annexes, en ce 
compris le bilan social. 

Nous nous proposons de commenter ci-dessous les principaux postes du bilan et des comptes de 
résultats. 

 

A. COMPTE DE RÉSULTATS 
 

Le compte de résultats provisoire se solde, avant toute affectation, par une perte de 161.954,35 
ϵ qui est due à la diminution des activités suite à la situation sanitaire de 2020. 

Le compte de résultats provisoire comparatif 2020/2019 se présente dès lors comme suit : 

 

 

* comptes provisoires tenant compte des premières observations du réviseur et sous réserve de 
l'acceptation du CA sur l'affectation du résultat 

 

Catégories de comptes 2019 2020* 2020 vs 2019

70 Chiffres d'affaires 25.294.188,07 21.403.898,01 -3.890.290,06

74 Autres produits d'exploitation 2.039.290,45 1.876.824,74 -162.465,71

76 Produits d'expl. Non récurrents 60,00 -60,00

60 Approvisionnements et marchandises 9.657.542,03 7.947.372,63 -1.710.169,40

61 Services et biens divers 2.768.502,72 2.381.707,39 -386.795,33

62
Rémunérations, charges sociales 

et pensions
12.158.472,48 12.107.752,17 -50.720,31

63
Amortissements, réductions de 

valeur et provisions
597.173,76 328.028,61 -269.145,15

64 Autres charges d'exploitation 699.393,44 733.324,20 33.930,76

66 Charges d'expl. Non récurrentes 113.559,94 -113.559,94

Bénéfice d'exploitation 1.338.894,15 -217.462,25 -1.556.356,40

75 Produits financiers 171.531,88 61.826,40 -109.705,48

65 Charges financières 10.018,04 6.318,50 -3.699,54

Bénéfice courant avant impôts 1.500.407,99 -161.954,35 -1.662.362,34

68/78 Impôts différés 0,00

67/77 Impôts sur le résultat 0,00

Bénéfice de l'exercice 1.500.407,99 -161.954,35 -1.662.362,34

69 Affectations et prélévements (-) -5.149.183,73 -5.463.855,93 -314.672,20

79 Affectations et prélévements (+) 3.648.775,74 5.625.810,28 1.977.034,54

COÛT DES VENTES & PRESTATIONS

VENTES & PRESTATIONS

IMPÔTS

RESULTATS FINANCIERS

Libellés de comptes
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En ce qui concerne les VENTES & PRESTATIONS : 

 

1) Le ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ мр ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмфΣ ǎƻƛǘ оΦуфл ƪϵΦ 
   

Les journées alimentaires hospitalières représentent 42% et les JA MRS représentent 26% du total 
du CA. 

[Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ 9ƴŦŀƴŎŜ ϧ IƻǊǎ Foyer est en diminution de 37% dû aux 
différents confinements et autres mesures sanitaires. 

Les activités Traiteur sont en diminution de 52% pour les mêmes raisons. 

 

 

 

Pour davantage de détailsΣ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΣ ƴƻǳǎ 
renvoyons aux tableaux de synthèse suivants : 

 

Chiffre d'affaires CA 2019 % du total CA 2020 % du total CA 20-19

Dépt Santé hospitalier JA 10.448.535 41% 8.982.826 42% -14%

Dépt Santé MRS JA 5.993.548 24% 5.592.727 26% -7%

Autres activités dépt Santé 2.601.475 10% 2.993.801 14% 15%

Dépt Enfance et hors foyer 5.715.501 23% 3.585.258 17% -37%

Activités Traiteur 535.129 2% 249.286 1% -53%

Total 25.294.188 100% 21.403.898 100% -15%
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Nous avons une diminution de 14% de journées alimentaires en milieu hospitalier (-тпΦмлт ϵ) ce 
qui représente une perte de CA de 1.466 ƪϵ (-14%). 

Pour les maisons de repos, nous avons une diminution de 7% des journées alimentaires (-26.574 
ϵ) ce qui représente une perte de CA de 401 ƪϵ (-7%). 

 

Les autres activités du département Santé se composent comme suit : 

 

 

Dépt JA 2019 JA 2020 JA 20-19 CA 2019 CA 2020 CA 20-19

JA "Patients"

CHUB 242.668 202.659 -16% 5.045.831 4.245.300 -16%

CHUSP 130.693 111.209 -15% 2.703.410 2.297.839 -15%

CDP 49.314 39.950 -19% 883.939 719.912 -19%

HUDERF 22.034 20.757 -6% 458.164 434.850 -5%

BORDET 37.708 33.873 -10% 779.222 704.736 -10%

CTR 32.048 31.910 0% 577.969 580.189 0%

Total Santé hôpitaux 514.465 440.358 -14% 10.448.535 8.982.826 -14%

JA "Résidents"

EGLANTINES 64.516 58.612 -9% 1.152.262 1.054.928 -8%

HEYSEL 42.021 43.811 4% 750.489 788.612 5%

STE GERTRUDE 50.748 49.828 -2% 906.365 896.927 -1%

URSULINES 43.932 40.113 -9% 784.617 722.004 -8%

VESALE 35.902 33.461 -7% 420.410 395.110 -6%

CPAS EVERE 27.122 25.672 -5% 444.487 423.976 -5%

CPAS JETTE 28.336 22.477 -21% 512.280 409.697 -20%

CPAS ANDERLECHT 63.436 55.465 -13% 1.022.638 901.472 -12%

Total Santé MRS 356.013 329.439 -7% 5.993.548 5.592.727 -7%
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Ces activités sont en croissance de 15% par les activités de la COVID qui a généré un chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ смс ƪϵΦ [Ŝǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǊǘŀƎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
croissance : 12% pour les restaurants sociaux et 13% pour le portage à domicile. 

 

Dans le département « Enfance & Hors foyer ηΣ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ 
suit : 

 

CA 2019 CA 2020 CA 20-19

Cliniques universitaires St-Luc asbl 116.730 102.415 -12%

Centre du jour Delta 23.647 12.436 -47%

Centre de jour Soleil d'Automne 24.914 9.751 -61%

CPAS Evere - Resto Home & Stuckens 23.834 12.325 -48%

CPAS Anderlecht - Flat & Personnel 4.074 6.074 49%

CPAS Jette : Repas personnel & extérieurs 24.269 6.841 -72%

CPAS Jette : Potages 4.770 2.447 -49%

Transit 42.205 17.327 -59%

Mess Saint-Pierre 244.402 245.352 0%

Mess Centre Administratif 277.389 81.213 -71%

Restaurants sociaux Anderlecht 184.373 206.249 12%

Portage à domicile Anderlecht 135.518 142.912 5%

Evere 31.189 75.322 141%

Jette 152.799 154.736 1%

Bruxelles 84.109 81.581 -3%

Collations & repas  - cadre COVID 616.161

Vente Machine 13.951 10.825 -22%

Ventes Directes Hospitalier 1.108.734 1.123.381 1%

MRS 104.566 86.452 -17%

Total Autres activités Dépt Santé 2.601.475 2.993.801 15%

Autres activités Dépt Santé
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bƻǳǎ ǇŜǊŘƻƴǎ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ мΦслт ƪϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ опт ƪϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
activités des crèches. La perte pour les plaines est de 177 ƪϵΦ 

 

2) Les ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ sont en baisse de près de 8% (-мснƪϵύΦ  
 

/Ŝǘ ŞŎŀǊǘ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ нлмф ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ aŀǊƛōŜƭ ǇƻǳǊ -нпс ƪϵ όŘƻǳōƭŜ 

ŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǇƻǎǘŜύΦ 

 

En ce qui concerne le COÛT DES VENTES & PRESTATIONS : 

 

1) Les approvisionnements et marchandises sont en baisse de 18% (-мΦтмл ƪϵύ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
avec la diminution du CA. 

 

2) Les services et biens divers sont en diminution de 14% (-оутƪϵύ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 
par la baiǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ bƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ Ŝƴ нлмф ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ тф ƪϵ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ǎǳōǎƛŘƛŞ ŘŜ 
« fournitures et travaux dans le cadre de la liaison froide ηΦ /Ŝ ǇƻǎǘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ 
en 2020. 

 

3) Les charges de rémunération et de charges sociales sont en baissŜ ŘŜ рм ƪϵΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǎǘŀǘǳ ǉǳƻ 
par rapport à 2019.  

 

4) Les dotations aux amortissements, réductions de valeur et provisions sont en baisse de 269 
ƪϵΦ 

Département Enfance & hors foyer CA 2019 CA 2020 CA 20-19

Repas crèches 1.136.944 982.210 -14%

Repas scolaires 3.469.281 1.904.888 -45%

Ventes Directes Crèches 707.250 515.338 -27%

Ventes Directes Scolaires 81.328 39.014 -52%

Plaine 320.698 143.809 -55%

Total Dépt Enfance & hors foyer 5.715.501 3.585.258 -37%
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ мрп ƪϵ Řƻƴǘ -мун ƪϵ ŘΩŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴǳƛǘŞ Şǘŀƛǘ Ŝƴ нлмф Ŝǘ Ҍнф ƪϵ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ 

ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƳƳƻōƛƭƛǎŞ ŀŎǉǳƛǎ Ŝƴ нлнлΦ 

[Ŝǎ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ŎǊŞŀƴŎŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ ммс ƪϵ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ 

baisse des activités scolaires. 

 

5) Les autres ŎƘŀǊƎŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ оп ƪϵ ǉǳƛ ǇǊƻǾƛŜƴǘ Řǳ ǇǊŞŎƻƳǇǘŜ 
immobilier de IŀǊŜƴ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞ Ŝƴ нлмфΦ 

 

 

Concernant le résultat financier (PRODUITS FINANCIERS ς CHARGES FINANCIÈRES), il est en 

ōŀƛǎǎŜ ŘŜ млс ƪϵ ǎƻǳǎ ƭΩeffet conjugué de : 

 

o la baisse des charges financières de 4 ƪϵ Řue à la fin des intérêts payés pour le prêt 
auprès de BNP Paribas Fortis  

o la diminution des produits financiers liée aux Subsides en capital qui suit les 
amortissements des investissements subsidiés. 

 

 

9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩAFFECTATION DU RESULTAT : 

Nous proposons la reprise des réserves suivantes : 

 

1) Tel que mentionné lors du CA du 30 mars dernier, nous proposons de reprendre les 
ǊŞǎŜǊǾŜǎ ŘŞǎƛƎƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭΩ¦/t ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ǉǳƛ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł мΦтосΦолрΣнр ϵΣ 
ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ Ł нΦнптΦрпсΣрл ϵΦ 
 

2) Cƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀŦŦŜŎǘŞ ǳƴŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ŘŜ мΦнллΦллл ϵ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜǎ 
pertes possibles en raison de la crise sanitaire. Nous proposons de reprendre uniquement 
ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ǎƻƛǘ мсмΦфрпΣор ϵ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ ǎƻƭŘŜ Ŝƴ 
réserve étant donné le niveau incertain de nos activités. 
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Projet 

Situation Finale  
(si acceptation) 
réserves "autres 

réserves 
indisponibles" 

Reprises  
des réserves 

Situation Finale  
(si acceptation) 
réserves "autres 

réserves 
indisponibles" 

au 31/12/2019 au 31/12/2020 au 31/12/2020 

CHUB - Travaux d'aménagements 
              мΦтрсΦтулΣно ϵ  

 
              мΦтрсΦтулΣно ϵ  

CHUB - Equipements   

CHUB - Regroupement activité 
hospi & MRS* 

      

Astrid - Chariots technique avec 
borne 

                    млΦмооΣто ϵ                        млΦмооΣто ϵ  

CHUSP - Chariots technique 
embarquée 

                  сслΦлооΣнн ϵ                      сслΦлооΣнн ϵ  

CPAS de Bruxelles - Cuisines 
relais 

                  русΦлспΣфл ϵ                      русΦлспΣфл ϵ  

CPAS de Bruxelles - Vésale *       

CPAS d'Anderlecht - Chariots 
technique embarquée 

                  мосΦрупΣул ϵ                      мосΦрупΣул ϵ  

Haren -Adaptation bâtiment 
existant partie "techniques 

spéciales" 
                  уоуΦфнрΣсл ϵ                      уоуΦфнрΣсл ϵ  

Cuisine d'Anderlecht - estimation 
pour les premiers travaux 

                  мтмΦсооΣлр ϵ  -                мтмΦсооΣлр ϵ                                      -   ϵ  

New Bordet                   нррΦмнфΣпл ϵ                      нррΦмнфΣпл ϵ  

UCP Anderlecht               мΦрспΦстнΣнл ϵ  -             мΦрспΦстнΣнл ϵ                                      -   ϵ  

Pré étude 
rénovation (électricité) 

      

reprise de provision (regroupement 
MRS déplacement matériel 

fleexcool de Haren et Brugmann 
      

Brien - Chariots technique avec 
borne 

                  молΦлллΣлл ϵ                      молΦлллΣлл ϵ  

               сΦмлфΦфртΣмо ϵ                  сΦмлфΦфртΣмо ϵ  

IMPACT COVID 19               мΦнллΦлллΣлл ϵ  -                мсмΦфрпΣор ϵ                мΦлоуΦлпрΣср ϵ  

Réserve Programmation sociale                                     -   ϵ    0 

Total du montant consitué en 
réserve  

тΦолфΦфртΣмо  ϵ -             мΦуфуΦнрфΣсл ϵ  рΦпммΦсфтΣро  ϵ 
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B. BILAN 
 

Le bilan provisoire comparatif entre 2019 et 2020 se présente comme suit, sous réserve de 
ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ : 

 

 

Le total du bilan diminue de 7,3% en passant de 18,8 aϵ Ł 17,4 aϵΦ  

Afin de reprendre les éléments les plus marquants de 2020 par rapport à la situation de 2019 : 

 

! ƭΩ!ŎǘƛŦ : 

 

1) Les immobilisations incorporelles ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŘŜ по ƪϵ Řƻƴǘ Ҍмлм ƪϵ Ŝƴ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ -58 
ƪϵ Ŝƴ ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭΦ [Ŝǎ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ : 

¶ le développement de logiciels ǇǊƻǇǊŜǎ όw9{/h н ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘύ ǇƻǳǊ ну ƪϵ 

¶ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩ¦/t !ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ǇƻǳǊ то ƪϵ 
 

2) Les immobilisations corporelles ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ŘŜ нΦлло ƪϵ Řƻƴǘ ҌнΦомт ƪϵ Ŝƴ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ 
-омп ƪϵ Ŝƴ ŀƳƻǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀƴƴǳŜƭΦ [Ŝǎ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŜƴǘ sur :  

¶ ƭŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ¦/t !ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ ǇƻǳǊ мΦсрм ƪϵ 

Catégories de comptes 2019 2020* 2020 vs 2019

21 Immobilisations incorporelles 197.106,38 239.969,19 42.862,81

22/27 Immobilisations corporelles 1.544.017,07 3.547.238,27 2.003.221,20

28 Immobilisations financières 415,00 415,00 0,00

30 Stocks et commandes en cours 290.236,12 295.227,86 4.991,74

40/41 Créances à un an au plus 5.898.173,26 5.698.579,34 -199.593,92

54/58 Valeurs disponibles 10.615.675,79 7.354.395,52 -3.261.280,27

490/491 Comptes de régularisation 213.035,54 261.049,45 48.013,91

Total de l'actif 18.758.659,16 17.396.874,63 -1.361.784,53

10 Capital 1.300.700,00 1.300.700,00 0,00

13 Réserves 7.309.957,13 5.411.697,53 -1.898.259,60

14 Résultat reporté (bénéfice) 3.727.550,68 5.463.855,93 1.736.305,25

15 Subsides en capital 159.530,57 174.397,64 14.867,07

PROVISIONS & IMPÔTS DIFFERES16
Provisions pour risques et 

charges
104.928,08 104.928,08

0,00

17 Dettes à plus d'un an 12.000,00 12.000,00 0,00

42/48 Dettes à un an au plus 5.850.493,27 4.720.892,25 -1.129.601,02

492/493 Comptes de régularisation 293.499,43 208.403,20 -85.096,23

Total du passif 18.758.659,16 17.396.874,63 -1.361.784,53

DETTES

Libellés de comptes

ACTIFS IMMOBILISES

ACTIFS CIRCULANTS

CAPITAUX PROPRES

ACTIF

PASSIF
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¶ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǇƻǳǊ рфл ƪϵ ǇƻǳǊ !ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ Ŝǘ рл ƪϵ ǇƻǳǊ 
les autres sites 

¶ ƭΩƻǳǘƛƭƭŀƎŜ ǇƻǳǊ нт ƪϵ 
 

3) Le niveau du stock reste quasi identique. 
 

4) La diminution des créances à un an au plus est essentiellement due à un correctif 
ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊΦ [Ŝ ŎƻƳǇǘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ŘŜ муф ƪϵ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŞƳƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩşǘǊŜ ǊŜǇǊƛǎŜǎ 
dans le compte « facture à établir ». 

 

5) Les valeurs disponibles ŘƛƳƛƴǳŜƴǘ ŘŜ оΦнсм ƪϵΦ /ŜǘǘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ нΦомт ƪϵΣ ǇŀǊ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ муф ƪϵ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ 
ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ упу ƪϵΦ 
 

Rappelons que cette valeur est prise à un moment précis (31/12/2020) et dépend tant des 

échéances des factures fournisseurs que du respect des échéances apportées par nos 

clients.   

 

6) [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ пу ƪϵ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇŀǊ ǳƴŜ 
ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǊŜœǳŜǎ όон ƪϵύ Ŝƴ нлнл ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł нлнм Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ 
ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ нлнм ǇƻǳǊ des faits antérieurs (16 
ƪϵύΦ 
 

 

Au Passif : 

 

1) Le compte Subside en capital a été ajusté en fonction de la clôture des immobilisés de la 
ǇƘŀǎŜ LL Ŝǘ LLL ŘŜ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ŦǊƻƛŘŜ όҌтр ƪϵύΦ [ŀ ǉǳƻǘƛǘŞ ŀƳƻǊǘƛǎǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ нлнл ǎΩŞƭŝǾŜ Ł сл 
ƪϵΦ 
 

2) Les dettes à un an au Ǉƭǳǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ мΦмнф ƪϵ Řƻƴǘ : 

¶ -мпн ƪϵ ŘǶ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ .bt tŀǊƛōŀǎ CƻǊǘƛǎ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнл ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ 
ǎƻǳǎŎǊƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ ŎƘŀǊƛƻǘǎ Řǳ /I¦ .ǊǳƎƳŀƴƴ Ŝǘ ŘŜ {ŀƛƴǘŜ DŜǊǘǊǳŘŜ 

¶ -тпс ƪϵ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŦŀŎǘǳǊŜǎ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ dû à la diminution de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

¶ -нст Yϵ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǇŞŎǳƭŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ  
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3) [Ŝǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ур ƪϵΦ /Ŝ ǇƻǎǘŜ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la provision des repas scolaires de janvier. Cette diminution est donc expliquée par la 
baisse de cette activité. 
 

4) 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ŝǎǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǊŜǇƻǊǘŞ 
se présentent comme suit : 
 

- [Ŝǎ ǊŞǎŜǊǾŜǎ ƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŘŜ мΦуфу ƪϵ Řƻƴǘ мΦтос ƪϵ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ 
de la réserve « UCP Anderlecht η Ŝǘ мсн ƪϵ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŜ 
« Impact COVID ». 

- Le résultat reporté est en hausse de 1.736 ƪϵ ce qui correspond à la reprise de la 
réserve « UCP Anderlecht ». 
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COMPTES 2020 - SCHÉMA COMPLET BNB 
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